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1. INTRODUCCION
En cumplimiento de lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010, lo
estipulado en la Ley 489 de 1998, Decreto 188 de 2004 , el art. 9, Decreto Nacional
2482 de 2012 y Decreto 2740 de 2001, los lineamientos  establecidos por la
Supersalud para la presentacion del Informe de Rendicion de cuentas del afo
2021 teniendo en cuentas las medidas decretadas por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en razén del Estado de emergencia sanitaria entre las cuales se
prohibia las reuniones masivas, la ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA
MARIA MAGDALENA desarrollo la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2021 de manera virtual ante la comunidad e invitados que participaron

en la misma .

El presente informe para evaluar el proceso de Rendicion de Cuentas cumplido a
través de la celebracion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
identificando los aspectos mas relevantes de la misma, tanto los positivos como los

puntos a mejorar, con el fin de que sean tenidos en cuenta para procesos futuros.

Para esta evaluacion se tomo6 como guia metodoldgica los siguientes documentos:
e Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano-V2
e Manual unico de Rendiciéon de Cuentas
e Cartilla de Administracion Publica - Audiencias Publicas en la Ruta de la

Rendicion de Cuentas a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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2. OBJETIVO
Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021 realizada

durante la audiencia publica para presentar la Rendicion de cuentas de la vigencia
2021

3. METODOLOGIA PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA:
ETAPAS DESARROLLADAS

Este proceso se realizd en 4 etapas.

3.1.ETAPA | - PLANEACION Y ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL
Se inicia esta etapa con los siguientes pasos:

A) Acta de conformacion de Grupo Responsable de |la preparacion y desarrollo
de la Audiencia Publica para la Rendicion de cuentas Ano 2021, el cual
quedo conformado por el Gerente, el Asesor de Gestion de Calidad, los 2
subdirectores asistenciales y administrativa, Grupo de Gestion de calidad,
Lider de la Oficina de Atencién al Usuario, lideres de procesos y el Jefe de
Control Interno del Hospital, al cual se le vence su periodo el 31 de
diciembre del 2021

B) Se establecid que el procedimiento para realizar esta nueva Audiencia
Publica para la Rendiciéon de Cuentas de la vigencia 2021 era acorde a lo
establecido por la Funcién Publica, en el Plan Anticorrupcion del afio 2021
y en el cual se dejo plasmado la obligacién de cumplir con el componente
de Rendicion de cuentas tal como lo estipulo la Ley 1474 de 2011 del
Estatuto Anticorrupcion

C) Expedicion por parte de la gerencia de la Res 328 de 10 de noviembre de
2021 “Por medio de la cual se dispone la programacion, se aprueba
cronograma Yy procedimiento guia para la divulgacién desarrollo,
presentacion de informes y entrega de resultados de la Rendicion de
cuentas vigencia de 2021".

D) Diseno y aprobacion del Cronograma de actividades para la planeacion y

alistamiento de la audiencia publica para la RC ano 2021

Se anexa copia de acto administrativo

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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RESOLUCION No 078
(Diciembre 9 del 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE DISPONE LA PROGRAMACION, SE ESTABLECE REGLAMENTO Y SE
CONVOCA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021 DELAE.S.E.
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA

La suscrita Gerente de la ES.E. Hospital Local de Malambo Santa Maria Magdalena en uso de las facultades
legales conferidas a su cargo, en especial las conferidas en el Decreto 139 del 17 de enero de 1996 y

CONSIDERANDO

Que el Art 78 de la Ley 1474 de 2011. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA establece:
Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de desarrcllar su gestion
acorde con los principios de democracia participafiva y democratzacion de la gestion plblica. Para ello podran
realizar fodas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad
civil en la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion plblica

Que las audiencias plblicas se constituyen como un medio efectivo para involucrar a los ciudadanos y
organizaciones en |a planeacion, ejecucion, control y evaluacion de la gestion plblica.

Que la Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos, establecida en el documento
CONPES 3654 de 20101, se orienta a consolidar una cultura de apertura de la informacidn, transparencia y didlogo
entre el Estado y los ciudadanos.

Que, en desarrollo de la politica fijada en el CONPES, la secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y el Departamento Administrativo de la Funcion Piiblica
(DAFP) desarmoliaron el Manual de Rendicidn de Cuentas a la Ciudadania, en el cual se unifican orientaciones y
se establecen los lineamientos metodolégicos y contenidos minimos definidos en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Que en desarrollo de la anterior ley se expidio el Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las
politicas de desarrollo administrativo para organismos nacionales la democratizacién de la administracion plblica,
dirigida a consolidar la cultura de la participacion en la gestién plblica.

Que la Ley 1438 de 2011 Articulo 109. Reitera la Obligatoriedad de audiencias plblicas de Entidades Promotoras
de Salud y Empresas Sociales de! Estado, por lo menos una vez al afio, con el objeto de involucrar alos ciudadanos
y organizaciones de la sociedad civil en la fomulacion, ejecucion, control y evaluacion de su gestion. Para ello
deberan presentar sus indicadores en salud, gestién financiera, satisfaccion de usuarios y administracion.

Que la circular externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 expedida por la Superintendencia Nacional de Salud,
especifica las condiciones en que se deben presentar la rendicién de cuentas para las Empresas Sociales del
Estado.
"Salud fon (alidad, Hucstrs Qompromise Gon Malambs”
Dir.: Calie 10° Mo. 23-93 Tel.: 31462214 Malambo - Atlantico
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Se anexa imagen del Cronograma de RC Aro 2021

’-.-) ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2021
Proceso Gerencia

OEJETIVO :Realizar Ia rendicidn de cuentas de acuerdo a la normatividad vigente, propiciando espacios de ditusion, pr gacidn y particiy 5N ClL 13

DIC ENERO FEB  WMAR ABR Responsable
ACTIVIDADES PLANEADAS EVIDENCIAS B stonsahie e
gEg"mE“‘O

de la actividad

341 234112

ETAPA DE PLANEACION
Conformaciin Camité de Grpo rasponsable d2 coordinar y realz aria
Audiencia publica para la Rendicién de Cuentas de la ESE HOSPITAL Acta Gerencia AR
LOCAL DE MALAMBC
Establecer Cronograma conlas etapas del PHYA parala programaciin
: o i - Cronograma RC Pertodo
divulgacion , desamollo, presentacion de informes  y entrega de resultades de b Grups RC H(x CONTROL
la rendicidn de cuentas 2 IMIERMO
Expedicion de Resolucion complemantana per medio de la cual se "Dispone
la programacidn, 32 aprueba cronograma v se establece reglamento dz la i .
aumlencla pusiica de rancheidn de coentas wgencis 20271 dela E S E Resolucion Betently i
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
ETAPA DEL HACER
Sensibilizacidn y capacitaciin atodos los colaboradores sobre la tematica y Eiegiiras de asid encls &
OBjStAD 08 128 ACHAGAES 3 ASSATOIIET . informes de cnper‘-uray Grupo RC R[] [ [ R
adharencia
Reuniones mixltas con gupns deinteres Asociaciones de usuarios Inditaciones Regstros de whx
Gestantes -Jovenes - Tercera sdad asistencia
Solictar a responsables Informaciin requerida para 1a presentacidn del ; 5 Gerencia -Grupo
informe de la RC 2021 Circulares -Actas-comeos RG KX
Alistar informe con melodologia definida por & Grupo RC por cada unidad
funcional de los resuftados de la gestion de los planes v programas
institucionales |, planes gerenciales . comportamiento deindicadores de
gestidn satistacoldn dai cilente, calidad, prodiccidn, segundad del pacients Informe 'de cada uridsd funcional Lideres de wlxelxlx
, Gestidn financiera, ejzcucion presupuestal , cambios de la poblacidn procesos
alliada . componamiento de la pandemia afio 20271 , proy ectos de Inversidn
¥ resultados
Erviar informe de cada unidad funcienal: Medicina -Odontologia - Apoyo
Diagnostico v Terapéutico-Docencia y senvicio, nueve Modelo de salud |
avance e IMplementaciin RIAS- Miew Poralolio de Servicios en el marco 4 z Lideres de
e o : i Irforme do cada unidad funcional X
del nueve Documento de Red del Dpto. del Atlantice -Gestion Financiera - Procesos
Juridica- Talento Humano & Grupo RC para preparar el infarme firal a
presaniar
2 :: . i 2 At 5
Fealizar revisitn de 1a gestidn de FORS y futelas de lavigencia Intames de gestion de par- | Hoe! d2 Alencidn
: P 54 alusuanoy Xix]x|x
establecida para lz RC e informa Tutelas i
Juridica
Definicion del medio de difusion : se ssleccionara medios electronicos
teniendo en cuenta que desde el afio 2020 surgid un reto adidonzl por 13
pandemia de la COVIC-18, por lo cual S hizonecesario la necesidad da ?'?:ETRR&L
repensar estos espacios de encueniro y disefiar esirstegias a través de las
niievas tecnoiogias de |2 infamacidn, viendo estas tomo una oportunidad de
llegar & mds personas. Bajo esta premisa la rendicidn de cuentas del Gerenciay
Hospital “seguird siendo polenciada naciendo uso de medios slectionicos, Informe firal - Medio irtual Lideres e X
yague estos permiten llegar a un plblico mas amplic, intaractuar de manera procesos
permanente COn USUANOS ¥ grupos deirterés, estableciendo unarelacion
mucho mas directa entre los ciudadanos v el Estado, por lo cusl seusaran
varios medios electrénicos para la recoleccidn de las inguiztudes y
expectalivas de |a ciudadanis y para la presentacidn del informe § 1as
respuestas = lasinquietudas
Publicar an diferentes madios de comunicacion el alistamiento que inicia 1z Actaseoreos Bololinas:
ESE para la presentacion de |a RC de la gesfidn realizada Afc 2021y sus e - Grupo RC WM X o] x
carteleras -avisos prensa -radio
resuliados
Freparar Ia logistica para la presentacidn de la RC enla audiencia publica Actas <ormreos Grupo RC K|K|x
Informar ala cludadania la fecha- nora - lugar- ngistica de 12 presertaclan B
g g P Pag. web- carteleras -prensa Garencia w|xlx
delaRC
Rerllzar imvitaciones a | Audiencia publica para 13 RC de |a vigencia del Afio Invtaciones persmalizadas- Cafeitia | L[| e
2021 carteleras -corecs
Revizion final dela presentacion del informe para laRC y gjustes Informe final aprobado Gerencia K]z
Informe tegistros de asistencia -
R " . . encuestas redizalas a los
Audiencia publica 1a cual se reailzara acorde a la metodolopfa definida en el " Gerencla yGrupo
- 4 asistentes - pregunias fomMmulanas *
Feglamento perzla RC 16 de marzo de 2022 . AC
por los asistentes y respusstas
tadas-imagenes
ETAFPA DE VERIFICAR YAJUSTAR
Fevizion de los resultados de la RC | conclusiones y levantamierto Flande |Actas -Plan y conclusiones & Gerenciz yGrupe ®
mejomamiento publicar RC
Divulgacion de las conclusiones de la audencia t‘:dloi pag. web, baletines Gursnc:gcruuc x CONTROL
eritre otros INTERHO
Fublicacidn del informe de 12 evaluacion d2 |a Audlencla Publica de la Piq Web —— e
rendicion d= cuentas en la pagina web ag. W e -
Fecha de Elaboracion 16 DE DICIEMBRE DE 2021 Elabora: Grupo RC
PLANEADAS EJECUTADAS X Reviso  Grupo RC
PLAMEADAS - SINEJECUTAR ¥ Aproba - Dra. . EIMY CAMARGO MOLINA
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3.2.

ETAPA Il - DIFUSION

Se procedié a realizar la difusion del evento a través de los diferentes
medios de comunicacion de la ESE Hospital Local de Malambo

Pagina web institucional

_::..| Avl” j==———— ]
Py Rendicion
de cuentas

Vigencia 2021

La E.S.E Hospital Local de Malambo Santa Maria Magdalena convoca a
la ciudadania en general a participar en el acto de rendicion de cuentas
de la gestion realizada durante la vigencia 2021.

La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
sera Transmitida en vivo por Facebook Live:

EseHospitalLocaldeMalambo
Fecha: Marzo 15 de 2022 - Hora: 2:00 p.m

Inscripcion de propuestas y mayores informes en la oficina de atencion
Al usuario ubicada en la sede principal de la E.S.E Hospital Local de
Malambo. Calle 10a No. 23 - 93 Malambo, Atlantico

o

das WPEITTAL LOCAL 0N MALANES

Salud con calidad,
nuestro compromiso
con Malambo

Se comunico fecha, lugar y hora de la RC en la pagina web institucional y
en todas las carteleras, se comunicé por los diferentes medios de
comunicacion de la ESE LOCAL DE MALAMBO informando que el Informe
de RC podian solicitarlo en la Oficina de Atencion al usuario de la sede
principal en impreso o en magnético o al correo para que la ciudadania
tuviera acceso a la informacién a presentar y pudiera presentar sus

propuestas, preguntas e inquietudes.

Se puso a disposicion el Formato de radicacion de propuestas y se divulgo
por los diferentes medios que lo podian reclamar en la Oficina de Atencion
al usuario de la sede principal Invitacion en todas las sedes a los Usuarios
que asistian a la atencion en salud Voz a voz a cliente interno para
recordar invitacion a usuarios, el formato de radicacion de propuestas se

encontraba de igual forma en la pagina web.

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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Reunion con lideres de procesos, a los cuales se les dio instrucciones de

usar la voz a voz al interior de la ESE

Carteleras institucionales

Charlas a los Usuarios.

3.21. LA COMUNIDAD PARTICIPA EN EL ALISTAMIENTO DE LA

RENDICION DE CUENTAS

Con la participacion de Asociaciones de usuarios de todas las EAPB, la

Asociaciéon de Usuarios de la ESE y lideres comunitarios se hizo la

reunion para el alistamiento, con la finalidad de conocer sus

inquietudes y expectativas ante el informe y que temas consideran se

deben tener en cuenta en su presentacion, entre las propuestas

sugirieron las siguientes:

e Gestion realizada por la gerencia durante el ano 2021

e Actividades desarrolladas para mejorar la prestaciéon de servicio en
la ESE

¢ |Impacto la pandemia en la produccion del Hospital

e De qué forma se esta desarrollando la atencion integral para los
usuarios

e Canales que cuenta la ESE para la asignacion de citas

e Comportamiento de las quejas y si se intervinieron oportunamente

Estos se tuvieron en cuenta y se incluyeron como temas de interés en

la presentacion.

“Salud Cen Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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A través del link:

https://www.esehospitallocaldemalambo.gov.co/wp-
content/uploads/2021/02/REGLAMENTO-RENDICION-DE-CUENTAS-VIGENCIA-2020.pdf

se publica el Reglamento para la Rendicion de Cuentas

‘) HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
I’ i HOSPITAL LOGAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
Sauta Warea Wa gelalena NIT.802009806-1

ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA

REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS ANO 2021
(Modalidad virtual)

JUSTIFICACION.

La Gerencia de la ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA |
en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 489 de 1998,Leyb 1712 de 2014, Ley 1757 de 2015
, Decreto 1677 de 2000 3622 de 2005, Decreto 2740 de 2001, Circular 008 de 2018 de la SNS
entre otras del Marco Normativo que soporta la Rendicion de Cuentas , se programo el
desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas del afio 2021 ante la comunidad
hospitalaria, ciudadania , autoridades municipales y representantes de organizaciones civiles y
de usuarios con el propésito de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion del
afio 2021

Enrazon de que El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a traves de la Resolucién 1913 de
2021, resolvio prorrogar hasta el 28 de febrero del 2022 la emergencia sanitaria en todo el
territorio nacional, la cual fue declara mediante la Resolucion 385 de 2020, la ESE Hospital
Local de Malambo Santa Maria Magdalena , acogi6 lo que nos compete como prestador de
salud de atencién primaria y primer nivel de complejidad disponiendo la adopcion de los
nuevos lineamientos expedidos por los Ministerios de Trabajo y de Salud y Proteccion Social
al inicio de la vigencia 2022 para los prestadores de servicios de salud, frenle a la
presentacion del 4 pico epidemiolégico  del SARS-CoV-2 (COVID-19) y demas disposiciones
emanadas del Ministerio de Salud y Proteccién Social, del Instituto Nacional de Salud vy de
la Presidencia de la Republica.

Y es asi como ante la declaratoria y la serie de medidas a implementar y la responsabilidad
que le compete a la gerencia frente a la comunidad, el Grupo RC 2021 liderado por la gerente
Dra. Eimy Camargo definié usar la virtualidad como modalidad para presentar el Informe de
Rendicion de Cuentas a través de la pagina web institucional y redes sociales institucionales
presentando la gestion gerencial realizada en el afio 2021, el impacto del regreso a la
presencialidad en los indicadores institucionales, las dificultades y los logros de la gesticn

OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Garantizar que la comunidad, conozca el informe de gestion del periode a presentar, la
modalidad de la presentacion y las actividades para el desarrollo de la audiencia publica
acorde a lineamientos v orientaciones definidas en el MURC (Manual Unico de rendicion de
cuentas V2) de la Funcion Publica y  por los diferentes organismo de control que regulan el
tema.

Salud con calidad, nuestro compromiso con Malambo
Dir.: Calle 10* No. 23-93 Tel.: 3162213 Malambo - Atlantico
gerencia@esehospitallocaldemalambo.gov.co

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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3.3.ETAPA Il — DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA
RENDICION DE CUENTAS ANO 2021

Con la presencia del primer caso de Coronavirus en el pais y en el marco de
las la Res 380 del 10 de Marzo y la Resolucién Numero 385 del 12 de marzo
de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social “Por la cual se declara la
emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan
medidas para hacer frente al virus” , la ESE Hospital Local de Malambo acoge
lo que le compete como prestador de salud de atencion primaria y primer nivel
de complejidad , disponiendo desde el dia 12 de Marzo la adopcion de
lineamientos para la deteccion y manejo de casos por los prestadores de
servicios de salud, frente a la introduccion del SARS-CoV-2 (COVID-19) y
demas disposiciones emanadas del Ministerio de Salud y Proteccion Social ,

del Instituto Nacional de Salud y de la Presidencia de la Republica.

Entre estos lineamientos estaba la prohibicion de realizar eventos masivos
desde el inicio de la pandemia, por lo cual se programa la Rendicion de

cuentas de la vigencia para el dia 15 de marzo y bajo la modalidad virtual

Asi mismo se invita a diligenciar formato de preguntas para participar en la

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el cual se publicé en el link:

https:/lwww.esehospitallocaldemalambo.gov.co/transparencia/rendicion-de-cuentas/

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO - ’
SANTA MARIA MAGDALENA :

e ml}g LOCAL O MALAMSO

FORMATO DE PARTICIPACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
ANO 2021

Este formato se dispone para que usted exprese sus preguntas, inquietudes o sugerencias

observaciones acerca de la gestion realizada en la institucion durante el ano 2021

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION

E- MAIL
TELEFONO(S) DE CONTACTO

Acorde a la Ley 1581 de 2012 para la proteccion del derecho fundamental que tienen todas las personas
naturales a autorizar la informacién personal que es almacenada en bases de datos, sefiale su autorizaciéon
sl NO.

ENUNCIE POR FAVOR LA PREGUNTA, OBSERVACION O INQUIETUD SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

Este formato una vez se diligencie se puede entregar en la Oficina de Calidad CI. 10 #23 - 93, Malambo,
Atlantico o enviar al correo esehim@gmalil. com (Para evitar exposiclones innecesarias de contacto al
CoviID19)

Fecha limite de entrega y/o envio Marzo 14 de 2022

Malambo —Atlantico

El dia 15 de marzo se realiza la presentacion en vivo virtual a través de Facebook,
se dan repuestas a las inquietudes planteadas. Se puede ver en el link:

https://www.esehospitallocaldemalambo.gov.co/rendicion-de-cuenta-2021/

“Salud Con Calidad, Nuestne Compromise Con Malambs”
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3.3.1. PRESENTACION INFORME DE AUDIENCIA PUBLICA DE LA RENDICION
DE CUENTAS ANOS 2021

RENDICICN DE CUENTAS VIGENGHA 2021

d:cnén de @
«’CUENTAS e

10 €Y con MalaTbo

El Orden del dia que se planteé para el desarrollo de la presentacion de la
Rendicion de cuentas fue el siguiente:
- Presentacion virtual con logros mas relevantes de las 3 areas estratégicas
durante del periodo 2021
- Reglamento de la audiencia publica para la Rendicién de Cuenta Afio 2021
- Bienvenida de la gerente a los asistentes
- Como fue la Participacion de la comunidad en la Rendicién de cuentas
- Portafolio de Servicios 2021
- Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023: Logros por Areas: Direccion -
Misional - Financiera y Administrativa
- Planes y proyectos para la vigencia 2022

- Preguntas y respuestas

La gerente de la E.S.E. Hospital Local de Malambo Santa Maria Magdalena,
en el acto de rendicién de cuentas, resalté los principales logros alcanzados
en su periodo de gestion, todo dentro del marco del Plan de Desarrollo

Institucional ‘Salud con calidad, nuestro compromiso con Malambo’.

Ademas de presentar los resultados de su gestion, presento los retos y
exigencias que ha tenido que enfrentar durante estos meses de pandemia, y

cuales son los proyectos que planea llevar a cabo durante la vigencia 2022.
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3.4. ETAPA IV - EVALUACION DE AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2021
Se usoO una Encuesta de percepcion para evaluar el desarrollo de la audiencia
publica, se tomo referencia a la que se utilizo la vigencia anterior y la usada por el
MSP.

A continuacion, se anexa resultados de las encuestas de percepcion de rendicion

de cuentas afio 2021.
61 personas accedieron a contestar las preguntas de las encuestas

Los siguientes son los resultados:

RESULTADO DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION DE INFORME RENDICION DE CUENTAS 2021
APLICADA
1-¢Cémo se enteré de la| pagina Web '“(;'rt:::t':" Redes Sociales|Otromedio| ~ TOTAL
realizacion de la
audiencia publica? 19 6 34 2 61
2. iConsulté |n:Ff)rmacmn S| NO TOTAL
sobre la gestién de la
entidad antes de la 36 25 61
audiencia publica?
3. La explicacién sobre el si NO TOTAL
procedimiento de las
intervenciones en la
audiencia fue clara? 81 . 61
4. La oportunidad para que ADECUADA INSUACIENTE TOTAL
los asistentes participaran
durante la audiencia fue 61 0 61
5. El tiempo de MUY LARGO ADECUADO CORTO TOTAL
exposicion de los temas
fue 0 61 0 61
6. ¢Se dieron a conocer de | NO TOTAL
manera clara los resultados
de la gestién de la entidad? 61 0 61
7.éla |nforma::|o.n . . NO TOTAL
presentada en la audiencia
publica responde a sus
intereses? 61 0 61
8. éVolveria a partidipar en sl NO TOTAL
otra Audiencia Piblica del
Hospital? 61 0 61
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¢ Porque medio se entero usted del evento informe de rendicion de cuentas del
ano 2021 del Hospital?

Pagina Web 19
Invitacion Directa 6
Redes Sociales 34
Otro Medio 2

Analisis: El medio de mayor penetracion para la convocatoria fue las redes sociales
de la institucion con una participacion del 56%, seguida de pagina web con el 31%

¢ Consulto informacion sobre la gestion de la entidad antes de la audiencia publica?

Analisis: el 59% de los encuestados consulté informacion sobre la gestion de la
entidad antes de la audiencia publica.

éLa explicacion sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia fue
clara?

Analisis: el 100% de los encuestados consideraron que la explicacion sobre el
procedimiento de las intervenciones en la audiencia fue clara.
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éLa oportunidad para que los asistentes participaran durante la audiencia fue?

Adecuada

mTotal

Adecuada | 61

insuficiente 0

Analisis: el 100% de los encuestados consideraron que la oportunidad para que los
asistentes participaran durante la audiencia fue adecuada.

¢ El tiempo de exposicion de los temas fue?

Adecuado
Total Ad ecdo } | 61
Corto 0
Muy largo 0

Analisis: el 100% de los encuestados consideraron que el tiempo de exposicion de la
audiencia publica de Rendicion de cuentas fue adecuado.

¢ Se dieron a conocer de manera clara los resultados de la gestion de la entidad?

100%

Analisis: el 100% de los encuestados consideraron que en el informe de audiencia
publica de Rendicion de Cuentas se dieron a conocer de manera clara los resultados de
la gestion de la entidad.
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éLa informacion presentada en la audiencia publica responde a sus intereses?

Si

Analisis: el 100% de los encuestados consideraron que la informacion
presentada en el informe de audiencia publica de Rendicién de Cuentas

responde a sus intereses.

éVolveria a participar en otra Audiencia Publica del Hospital?

Sl

m Total NO 0

Anexo Observaciones planteadas
¢Descripcion de observaciones frente sobre los temas presentados o que
otro tema quisiera que se hubiese planteado?
¢ Cuantas personas se vacunan en la ESE?
Proyectos de atencién y mejora
Mejoras para el servicio de Urgencia
Tiempos de atencion en el servicio de Urgencia
Mejoras para el Call Center y la entrega de ordenes
Reforzar tema de salud reproductiva y femenina
Mejoramiento en la organizacion de citas
Capacitacion al personal para mejorar la atencion
Implementacion de nuevos servicios
Medios que tiene los usuarios para recibir la atencion
Reportes que se hacen al Ministerio de Salud
Profundizacion y mejora en el proceso de facturacion
Capacitacion al personal en la atencion al usuario
Ambulancia medicalizada
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Hecha la evaluacion de la Audiencia Publica virtual a través de los resultados de
la encuesta podemos establecer que en términos generales la Audiencia publica

virtual tuvo aceptacion general por parte de los asistentes.

En relacion a como se enterd de la Audiencia publica, el medio de convocatoria
mas exitoso fue por las redes sociales con 56% seguido de la pagina web 31%
lo cual nos indica la importancia que tiene la utilizacion de las redes sociales y de

la pagina web de la ESE.

En relacion al mecanismo virtual usado, la tematica y la claridad de la informacion
presentada por la gerente fue del 100% buena, lo cual indica el manejo claro y
transparente con el que la entidad informo a la comunidad la gestion de la

vigencia y fue respetuoso y claro con la informacién expuesta.

Importante que los encuestados en un 100% manifestaron que volverian a

participar en otra rendicién de cuentas.

Se tendra en cuentas las observaciones realizadas para levantar Plan de accién

de, por la importancia de las mismas y porque es la voz del usuario.

Se recomienda seguir haciendo énfasis en nuestros medios de comunicacion y su
utiidad con el fin de ampliar el conocimiento de los ciudadanos de las
pasibilidades que estos medios tienen y que forma parte de sus derechos a

conocer la informacion de la IPS que les presta sus servicios.

Dra”El
Gerente
E.S.E. Hospital Local de Malambo Santa Maria Magdalena

Colaboracioén: Grupo RC 2021
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