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Acta Gerencia X X

Cronograma RC Periodo   

2021
Grupo RC X X

Resolución Gerencia X X

Registros de asistencia e 

informes de cobertura y 

adherencia 

Grupo RC X X X X X X X X X X X X

Invitaciones -Registros de 

asistencia 

Gerencia-Grupo 

RC 
X

Circulares -Actas -correos 
Gerencia -Grupo 

RC 
X X

Informe de cada unidad funcional 
Lideres de 

procesos 
X X X X X

Informe de cada unidad funcional 
Lideres de 

procesos 
X X X X

Informes de gestión de PQR
Líder de Atención 

al usuario 
X X X X

Informe final : Medio virtual 

Gerencia y  

Lideres de 

procesos 

X

Actas -correos - carteleras -avisos 

en redes sociales 
Grupo RC X X X X X X

Actas -correos Grupo RC X X X

Pág. web- carteleras -Redes 

sociales
Gerencia X X X

Informe  final aprobado Gerencia X X

Informe -registros de asistencia -

encuestas realizadas a los 

asistentes - preguntas formuladas 

por los asistentes y respuestas 

dadas-Imágenes 

Gerencia y Grupo 

RC 
X

Actas -Plan y conclusiones a 

publicar 

Gerencia y Grupo 

RC 
X

Divulgación de las conclusiones de la audiencia 
Medios , pág. web, boletines 

entre otros 

Gerencia y Grupo 

RC 
X

Pág. Web Gerencia X

ABR

EVIDENCIAS

ETAPA DEL  HACER   

Alistar informe con metodología definida por el Grupo RC  por cada unidad 

funcional de los resultados  de la gestión de los planes y programas  

institucionales  , planes gerenciales , comportamiento de indicadores  de 

gestión: satisfacción del cliente, calidad, producción, seguridad del paciente 

, Gestión financiera, ejecución presupuestal , cambios  de la  población 

afiliada , comportamiento  de la pandemia año 2021 , proyectos de inversión  

y resultados 

Definición del medio de difusión : se seleccionara medios electrónicos  

teniendo  en cuenta  que desde el año 2020   surgió  un reto adicional por la 

pandemia de la COVID-19, por lo cual se hizo necesario   la necesidad de 

repensar estos espacios de encuentro y diseñar estrategias a través de las 

nuevas tecnologías de la información, viendo estas como una oportunidad de 

llegar a más personas. Bajo esta premisa  la rendición de cuentas del 

Hospital   “seguirá siendo potenciada haciendo uso de medios electrónicos, 

ya que estos permiten llegar a un público más amplio, interactuar de manera 

permanente con usuarios y grupos de interés, estableciendo una relación 

mucho más directa entre los ciudadanos y el Estado , por lo cual se usaran 

varios medios electrónicos para la  recolección de las inquietudes y 

expectativas de la ciudadanía y para la presentación del informe y las 

respuestas a las inquietudes 

CONTROL 

INTERNO 

Publicar en diferentes medios de comunicación el alistamiento que inicia la 

ESE para la presentación de la RC  de la gestión realizada Año 2021 y sus 

resultados 

FEB

Revisión  final de la presentación  del informe  para la RC  y ajustes 

Realizar  revisión de  la gestión de PQRS y tutelas  de la vigencia 

establecida para la RC  e informe 

MAR

Proceso Gerencia 

CRONOGRAMA   RENDICION DE CUENTAS  VIGENCIA  2021

ESE  HOSPITAL  LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA 

Enviar informe de cada unidad funcional:   Medicina  -Odontología  - Apoyo 

Diagnostico y Terapéutico -Docencia y servicio, nuevo Modelo de salud , 

avance e implementación RIAS- Nuevo  Portafolio de  servicios en el marco 

del nuevo Documento de Red del Dpto. del Atlántico  -Gestión   Financiera - 

Jurídica- Talento Humano   a Grupo RC  para  preparar   el informe final a 

presentar 

Responsable 

de la actividad 

OBJETIVO :Realizar la rendición de cuentas de acuerdo a la normatividad vigente, propiciando espacios de difusión, promulgación y participación ciudadana 

ACTIVIDADES PLANEADAS

DIC

Establecer  Cronograma con las etapas del PHVA para la  programación, 

divulgación ,desarrollo, presentación de informes   y entrega de resultados de 

la rendición de cuentas

Sensibilización y capacitación a todos los colaboradores  sobre la temática y 

objetivo de las actividades a desarrollar 

Solicitar a responsables  información  requerida para la presentación del 

informe de la RC  2021

Revisión de los resultados de la RC , conclusiones y levantamiento Plan de 

mejoramiento 

ETAPA DE  VERIFICAR Y AJUSTAR 

Reuniones  mixtas con grupos de interes : Asociaciones de usuarios, 

Veedores,Representantes de la Eapb

Aprobó : Dra. . EIMY CAMARGO MOLINA PLANEADAS - SIN EJECUTAR X

Elaboro: Grupo RC   

Reviso : Grupo  RC PLANEADAS  EJECUTADAS  X  

Publicación del informe de la evaluacion de la Audiencia Publica de la  

rendición de cuentas en la pagina web 

CONTROL 

INTERNO 

ENERO Responsable 

de 

seguimiento 

Fecha de Elaboración 16 DE DICIEMBRE DE 2021

Preparar la logística para la presentación de la RC en la audiencia publica 

Informar  a la ciudadanía la fecha- hora - lugar- logística  de la presentación 

de la RC 

Audiencia publica la cual se realizara acorde a la metodología definida en el 

Reglamento para la RC   15  de marzo de  2022

CONTROL 

INTERNO 

ETAPA DE PLANEACION 

Expedición de Resolución complementaria  por medio de la cual se "Dispone 

la programación, se aprueba cronograma y se establece reglamento  de la 

audiencia publica  de rendición de cuentas  vigencia 2021 de la E.S.E.  

HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA 

Conformación  Comité de  Grupo responsable de coordinar y realizar la 

Audiencia publica para la Rendición de Cuentas de  la ESE HOSPITAL 

LOCAL DE MALAMBO 


