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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO  

PERIODO: CUATRIMESTRE 2018 (AGOSTO 2019-NOVIEMBRE 2019) 

 

INTRODUCCION 

El jefe de la Oficina de Control Interno de la Entidad Pública, deberá publicar cada cuatro (4) meses 

en la página web de la entidad, un informe que dé cuenta del estado del control interno de dicha 

entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave. 

Los informes de los funcionarios del control interno tendrán valor probatorio en los procesos 

disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes así lo 

soliciten. 

Encumplimientodelartículo9delaLey1474 de 2011, El Jefe de Control Interno, presenta Informe 

Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE 

MALAMBO. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998, 

se articulará al Sistema de Gestión en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

MIPG, a través de los mecanismos de control y verificación que permiten el cumplimiento de los 

objetivos y el logro de resultados de las entidades. 

El Control Interno es transversal a la gestión y desempeño de las entidades y se implementa a 

través del Modelo Estándar de Control Interno – MECI. 

 
El presente informe verificará el cumplimiento de la nueva normatividad que implementa el Sistema 
de Control Interno en las Entidades del nivel nacional. 
 
ALCANCE 

El período objeto de este informe abarca del 1 de AAGOSTO de 2019 hasta el 30 de NOVIEMBRE 
de 2019,, en lo relacionado al estado del Sistema de Control Interno en la E.S.E HOSPITAL LOCAL 
DE MALAMBO 
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1. Descripción metodológica 

 
Las principales fuentes de información tenidas en cuenta para la elaboración de este informe son:

  

a. Página web: http://www.esehospitallocaldemalambo.co.gov espacio de interacción virtual, en donde 

la Administración de la E.S.E da a conocer las actividades que desarrollará, los procesos que 

desarrolla en su parte administrativa y las noticias permanentes de su administración. en términos 

generales exterioriza su actuar, en cumplimiento de las políticas de publicidad, transparencia y 

racionalización de trámites. 

 

b. Sistemas de información, auditorías internas, el cual  se encarga del seguimiento al cumplimiento 

de las metas del Plan de Desarrollo Institucional. 

 

c. Personal vinculado a los diferentes procesos, los funcionarios son los dinamizadores y ejecutores 

de las acciones de Control Interno, las cuales deben ser evaluadas por esta Oficina en aras de 

sugerir las mejoras necesarias para su optimización. 

 
La actualización del Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano – MECI, se 
efectuará a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, el 
cual será de obligatorio cumplimiento y aplicación para las entidades y organismos a que hace 
referencia el artículo 5 de la Ley 87 de 1993. 
 
 

2. Resultados 

 
Las Entidades Públicas deben apuntar a ser íntegras, transparentes, innovadoras y efectivas; la 
gestión de las Entidades Públicas hacia los ciudadanos va orientada a garantizar derechos y a 
solucionar problemas y necesidades, logrando resultados que generen valor público y confianza en 
el ciudadano. 

 
Para el funcionamiento del Sistema de Gestión y su articulación con el Sistema de Control Interno, 
se adoptó la versión actualizada del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG que es un 
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestión 
de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes 
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad 
en el servicio. 
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El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, Talento Humano como 
centro del Modelo; Direccionamiento Estratégico; Gestión con valores para el resultado; 
Evaluación de Resultados; Información y comunicación; Gestión del conocimiento y Control Interno. 

El MIPG incorpora el ciclo de gestión PHVA (Planear – Hacer – Verificar – Actuar) y, 
adicionalmente, incluye elementos propios de una gestión pública moderna y democrática como 
son: la información, la comunicación, y la gestión del conocimiento y la innovación. El Control 
Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose 
en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos 
institucionales1. 
 
La nueva estructura del MECI busca una alineación a las buenas prácticas de control referenciadas 
desde el Modelo COSO, razón por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco 
componentes, a saber2: 
 
 

 
1. Ambiente de control. 

2. Administración del riesgo. 

3. Actividades de control. 

4. Información y comunicación. 

5. Actividades de monitoreo. 

 

 

 
1Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – Pagina 12. 

 

2Ibíd. Página 78 
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OPERATIVIDAD TRES LÍNES DE DEFENSA3 

 
3Adaptado del Modelo de las tres líneas de defensa del Instituto Internacional de Auditores IIA 
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Estaestructuraestáacompañadadeunesquemadeasignaciónderesponsabilidades y roles, el cual 
se distribuye en diversos servidores de la Entidad, no siendo ésta una tarea exclusiva de las 

Oficinas de Control Interno4, se establecen las líneas de defensa, así: 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4Ibíd. 
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Para diseñar de manera adecuada y efectiva el MECI en las Entidades Nacionales, se deberán 
desarrollar las siguientes actividades en cada uno de lo conforman, a continuación se analiza 
cada componente en relación al avance y a los retos que deben desarrollarse para que la 
entidad tenga un Sistema de Control Interno efectivo. 

 

1. COMPONENTE DE CONTROL 

 

La Entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones 
mínimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los 
lineamientos de la Alta Dirección y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 
 
. COMPONENTE AMBIE 
Para determinar si se cuenta con un adecuado y efectivo ambiente de control, es 
indispensable que: 
 
 
➢ La Entidad demuestre el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio 

público. 

 
➢ El Comité Institucional de Coordinación de Control Interno cumpla las funciones de 

supervisión del desempeño del SCI y de determinación de las mejoras a que haya lugar. 
 

➢ La Alta Dirección asuma la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles de 
responsabilidad y autoridad apropiados para la consecución de los objetivos del SCI. 

 
➢ La gestión del talento humano tenga un carácter estratégico, de manera que todas sus 

actividades estén alineadas con los objetivos de la Entidad. 
 

➢ Se tengan definidas y asignadas en personas idóneas las responsabilidades para la gestión 
de los riesgos y del control. 

 

AVANCES 

 

➢ La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO dentro de sus compromisos de integridad 
(valores) y principios del servicio público cuenta con un Código de Integridad adoptado, 
socializado y actualizado.  
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➢ A través de nuestro Código de Integridad están definidos como valores éticos: Justicia, 
Honestidad, respeto, Imparcialidad, Transparencia, Responsabilidad, Probidad y Servicio, 
los cuales son conocidos por la totalidad de los funcionarios y servidores públicos. 

➢ Para cumplir con lo señalado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública, 
la Oficina Asesora de Calidad, Control Interno y Sistemas son los responsables de 
monitorear los siguientes temas: Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano y 
Actualización a la Página Web. 
 
 

 

RETOS 

 

 
➢ Adoptar canales de denuncia sobre hechos de corrupción, fortaleciendo los mecanismos de 

protección al denunciante y operatividad el procedimiento de denuncias. 
 

➢ Crear un link en la página web de la E.S.E con el nombre de LEY DE TRANSPARENCIA el 
cual deberá estar actualizado permanentemente Según lo señalado en los artículos 5 de la 
Ley 1712 de 2014 y art 4 del Decreto 103 de 2015, 
 

➢ Para cumplir con lo establecido en la Ley de Transparencia y acceso a la información pública 
la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO deberá realizar la publicación de sus 
procedimientos internos dentro de la página Web de la entidad, teniendo en cuenta la 
reserva y confiablidad que puedan a llegar a tener algunos de ellos. 

 
➢ Se propone seguir llevando a cabo la socialización del Código De Integridad Del Servicio 

Público, para la totalidad del personal vinculado a la Entidad, de tal forma que quienes 
participen de la actividad se sientan identificados con todos los Principios Éticos, Directrices 
Éticas y Valores institucionales,  consignados en el documento y logren la conectividad 
acorde con las funciones de la Entidad y el cumplimiento de los cometidos institucionales. 

 
➢ Deben ser actualizados la Misión, Visión, Política de Calidad, Valores Éticos y el Mapa de 

Procesos, los cuales deben estar enmarcados y colgados en zonas públicas (pasillos, 
ingresos, salas de espera) y áreas visibles, para consulta de los funcionarios y de la 
Comunidad en general, cumpliendo con la socialización los mismos.                   

 
➢ Procurar en todo momento contar con una planeación estratégica alineada a los planes y 

programas que contiene el Plan de Desarrollo institucional, en aras a la satisfacción de los 

usuarios, fijando metas medibles, realizables e indicadores pertinentes. 
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➢ Observar dichos planes y lineamientos existentes, adoptados y socializados al interior de la 

Entidad para no incurrir en incumplimientos y faltas. 

 
➢ Elaborar el organigrama institucional. 

 
➢ Actualizar y corregir el manual de funciones de la entidad. 

 
➢ Elaborar un reglamento interno 

 
➢ SIGUEN LOS MISMOS RETOS DEL INFORME PASADO. 

 

 

2. COMPONENTE DE PLANEACION Y GESTION 
 

En este Ítem de control se encuentran los componentes y elementos que permiten asegurar de 

una manera razonable, que la planeación y ejecución de la misma en la ENTIDAD, tendrán los 

controles necesarios para su realización, las actividades de inclusión, socialización y espacios 

de participación y convergencia, donde su  dificultad en algunos casos se presenta en la 

materialización y puesta en práctica por parte de algunos funcionarios, a cambios 

comportamentales, evidenciado en la falta de interiorización de los valores  y principios éticos y 

la poca importancia que  ellos le han dado a este elemento, pero que en la mayoría ha sido de 

gran acogida y fundamental en el proceso, es decir, que con el transcurrir del tiempo las cosas 

permearon en nuestros funcionarios y su participación aparte de notoria, ha sido de gran 

importancia. A pesar de esta situación, por demás reiterativa, la Oficina de Calidad y Control 

Interno promueve la creación de espacios y actividades que permitan afianzar todos los temas 

relacionados con la implementación y puesta en práctica de todas las herramientas diseñadas e 

implementadas en la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO para el mejoramiento continuo 

de los procesos. 

La entidad  está planteando a la Superintendencia  Nacional de salud un Plan de riesgo 

financiero, el cual está siendo revisado a la fecha por este ente de control , para sus 

observaciones y aprobación., esto como medida impuesta  a la ESE por el no cumplimiento  del 

Programa de Saneamiento Fiscal  en los años anteriores a la vigencia actual .  Se realizó  

evaluación y seguimiento a los diferentes  planes y programas   de gestión de la Alta Gerencia   

observándose avance acorde a lo planeado  en lo que respecta al a las actividades del plan 

operativo anual el cual se constituye como herramienta evaluadora del plan de desarrollo 

institucional, que permite además evaluar la gestión de cada dependencia de la entidad,   
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Se observa el normal desarrollo de sus procesos. Las acciones de mejoramiento que se 

emprenden son congruentes con las necesidades de mejoramiento de la entidad dispuestas por  

 

La alta dirección y que el plan de mejoramiento institucional recoge las observaciones de la 

oficina de control interno y de los organismos de control. 

 

Nuestra E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta en su planta de personal con 
funcionarios que tienen  muchos años de trabajo en esta Entidad y en algunos casos, lograr 
incluirlos en todo lo relacionado con la modernidad del funcionamiento del Estado, de hacerlos 
sentir importantes y conseguir de parte de ellos la mejor actitud para el desarrollo de las 
actividades cotidianas y propias de su trabajo y responsabilidad, es una tarea por demás difícil; 
es combatir la apatía, mecánica y forma antigua de realizar sus respectivos roles dentro de la 
organización. 
 
 
AVANCES 
 
En lo relacionado a este módulo, se resaltan entre los avances, la existencia en nuestra E.S.E  

un Código de Integridad, el cual fue construido por funcionarios pertenecientes a los procesos 

misionales de la misma y contiene los valores, principios éticos y los promueve entre todos los 

servidores de la Entidad. Es importante resaltar, que cuando ingresan los funcionarios a la 

Administración, se les entregara un ejemplar del Código de Integridad, lo cual garantiza la 

socialización constante entre todos los funcionarios de tan importante documento, efectuar este 

y otros mecanismos para que todos tengan acceso a este código y así tengan conocimiento de 

nuestros principios y valores. 

Igualmente, en la Página WEB de la E.S.E se encuentran publicados estos documentos con lo 

cual la comunidad en general también puede acceder a ellos y documentarse sobre el partícula. 

Nuestra, E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con una política de operación por 

procesos,  establecida y contenida en su estructura organizacional por procesos, de acuerdo a 

la Ley, logrando una estructura dinámica, clara en sus fines y objetivos, claramente definida en 

sus competencias y acorde a las dinámicas actuales de las organizaciones y Entidades 

Públicas, en todo sentido procurando la eficiencia, eficacia y calidad en los procesos, bienes y 

servicios prestados.  

➢ La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con una matriz y un mapa de riesgos 
donde se encuentran integrados los riesgos de corrupción, así mismo, se encuentra con la 
valoración y el tratamiento de cada uno de estos riesgos en el caso que uno de ellos se 
materialice. 
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➢ Se ha iniciado con la aplicación en el establecimiento de la estrategia de planeación. 

 
➢ El proceso debe estar diseñado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,  

 
Afectarían a la Entidad. 

 
 
RETOS 
 

➢ Procurar en todo momento contar con una planeación estratégica alineada a los planes y 

programas que contiene el Plan de Desarrollo Institucional, en aras a la satisfacción de los 

usuarios. 

➢ Socializar el Plan operativo anual, y colgarlo en la página web, como también el PLAN DE 

ACCION INTEGRADO caso que se está realizando. 

➢ Elaborar los procedimientos de control en cada proceso que estén registrado. 

 
➢ Mantener la participación de los funcionarios en los procesos de implementación y 

actualización del Modelo Integrado de Planeación y Gestión, a través de la implementación 

de estrategias de motivación. 

 
➢ Que sea un proceso continuo que fluya por toda la Entidad. 

 
➢ Desarrollar la nueva misión y visión institucional, junto con las políticas. 

 
 

➢ Elaborar el organigrama institucional que valla acorde con el mapa de proceso de la E.S.E 
 

➢ Que sea un proceso que sea llevado a cabo por todos los servidores de la Entidad. 

 
➢ Está orientado al logro de las metas estratégicas, los resultados esperados y en general de 

los objetivos de la Entidad. 
 

➢ Desarrollar los manuales de procedimientos administrativos. 
 

➢ Los objetivos deben ser definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los 
riesgos relacionados. 

 
➢ Brindar atención prioritaria a los riesgos de carácter negativo y de mayor impacto potencial. 

 
➢ Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectar la adecuada gestión institucional. 
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➢ Identificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de Control 

Interno 
 

➢ Generar , diseñar, implementar controles en cada proceso. 
 

 
 
 
 
 

3. TALENTO HUMANO. 

 
La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, tiene como fortaleza el Plan Institucional de 

Capacitación (PIC), el cual no solo se encuentra diseñado y socializado, sino que también se 

encuentra en la etapa de ejecución; se le hace el respectivo seguimiento y se oficia a los 

funcionarios de la E.S.E, sobre aspectos que ellos consideran deben ser tenidos en cuenta para 

futuras capacitaciones 

• GUIA DE DENGUE 

• EPOC 

• SEGURIDAD DEL PACIENTE 

• SEGURIDAD VIAL- SENSIBILIZACION A LOS ACTORES VIALES: PEATON-CONDUCTOR -PASAJERO. 

• ACTIVIDADES PARA PREVENIR CAIDAS AL MISMO NIVEL 

• BIOSEGURIDAD 

• ESTILOS DE VIDA SALUDABLE- ENFOCADO EN NUTRICION Y PREVENCION DE RIESGO 

• ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL. 

• TALLER TEORICO - PRACTICO A BRIGADISTA  DE  EMEREGENCIA 

• FARMACOVIOGILANCIA- TECNOVIGILANCIA. 

• PREVENCION CONSUMO DE SPA-TABACO Y ALCOHOL. 

• MANEJO INTEGRAL  A LA AGRESION RABICA 
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• LIDERES DE PAUSAS ACTIVAS  

• DENGUE 

• CODIGO ROJO 

• AIAMI 

• AIEPI 

• TALLER LUDICO: RIESGO BIOLOGICO  

• PRIMEROS AUXILIOS- EVACUACION Y RESCATE 

• MANEJO DE VOZ: CALL CENTER 

 

• ESCUELA DE ESPALDA- TALLER LUDO-PRACTICO 

  

 

De igual forma, los funcionarios de la planta global en todos los niveles jerárquicos pueden 

tener acceso a viajar a capacitarse, de acuerdo a su área de desempeño y a su regreso 

replicaran ante sus compañeros lo aprendido. 

AVANCES. 

➢ Contamos  Indicadores y Mapa de Riesgos Institucional ACTUALIZADOS  (Enero 2019), 
donde convergen  todos los elementos de nuestro Sistema de Control Interno, los cuales 
son importantes en aras de mejorar, modernizar e incluir nuevos mecanismos de control y 
seguimiento a las políticas implementadas. Estas actualizaciones fueron socializadas a 
todos los funcionarios. De igual manera, la nueva versión del MANUAL DE 
PROCEDIMIENTOS se encuentra en la fase de SOCIALIZACION   y en ello   participan  
 
todos los funcionarios de la Administración. 

 

 
➢ La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con la Estructura Organizacional, donde 

se destaca la existencia del Manual de Funciones y Competencias laborales,   adoptado y  
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Socializado ante cada uno de los cargos de la Entidad. 
 

➢ La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con un Buzón de sugerencias físico y 
en la página Web, para recibir las inquietudes y reclamos de la población Malambera. La 
Página Web se mantiene actualizada al servicio de la ciudadanía y es manejada por un 
Profesional Universitario (Ingeniero de Sistemas). 

 
➢  Para complementar lo anterior, todas nuestras dependencias están dotadas con equipos de 

computación de última tecnología. 
 

 

 
RETOS 

 

➢ Se recomienda hacer ejercicios de planeación de forma conjunta con la Oficina Asesora de 
Planeación e identificar las causales, las modificaciones e implementar controles que 
mitiguen las reprogramaciones que se dieron en lo que va corrido del 2018 A julio 2019.. 

➢ Planeación del Talento Humano: se hace necesario realizar una evaluación de cargas 
laborales actualizadas a la totalidad de los funcionarios que laboraran en la E.S.E 
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO (Funcionarios de carrera administrativa, provisionales y 
de libre nombramiento y remoción), además de evaluar las competencias de los mismos y 
tomar las acciones que sean requeridas que permitan fortalecer la labor realizada por cada 
uno de ellos. 
 

➢ Con respecto al Plan de Formación y Capacitación formulado de acuerdo a las necesidades 
de los Servidores Públicos, consideramos necesario fortalecer el procedimiento de 
capacitación específico sobre la labor a desempeñar por parte de los nuevos funcionarios al 
ingresar a la entidad, estableciéndose un tiempo mínimo que permita obtener un resultado 
positivo.  

 
 

➢ Se recomienda verificar que el plan del 2019 tenga el presupuesto destinado otorgado por la 
junta directiva; realizar capacitaciones para los funcionarios del área administrativa y 
asistencial, los cuales les generen certificaciones que contribuyan a su crecimiento 
personal, laboral y quede certificada en su hoja de vida. 

 
➢ Socializar el plan de capacitación a todos los funcionarios de la E.S.E y colgarlo en la 

página web, como también el cómo fue elaborado 

 
➢ Es importante fortalecer la inducción en puesto de trabajo ante cambios en las funciones de  
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los servidores públicos de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO. 

 
➢ Actualizar el manual de Funciones y Competencias Labores de la E.S.E HOSPITAL 

LOCAL DE MALAMBO, con referencia al decreto 815 de mayo de 2018, debido a que 

se está incumpliendo dicho decreto.  

 
➢ Desarrollar el organigrama institucional. 

 
➢ La misión y visión de la institución debe ser adaptada a los lineamentos exigidos. 

 
 

➢ Implementar una política eficiente de manejo y gestión documental en el interior de la E.S.E 

HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, que permita la interiorización de este importante 

elemento. 

 
 

➢ Continuar con la socialización a la comunidad las bondades de la página Web de la E.S.E 

HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO. 

➢ Diligenciar para la implementación de un reglamento interno 

 

➢ Generar controles a los funcionarios, con referencia a sus horarios establecidos. 

 
➢ Avanzar en el Plan Institucional de Capacitación (PIC). 

 
➢ Siguen los mismos retos del informe pasado. 

 
➢  

4. COMPONENTE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN. 

 
Es un componente y/o el Eje Transversal de la Información y Comunicación que nos muestra 

que más que una dificultad es un reto para la Administración de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE 

MALAMBO, es que la comunidad se adapte y apersone del uso de las herramientas 

tecnológicas, el afianzamiento de la Página WEB, CALL CENTER y el correo electrónico de la 

E.S.E, traducido esto a la construcción del hábito en la comunidad de consultar y a utilizar los 

servicios que éstos ofrecen, y así puedan realizar por este medio, los trámites, consultas y 

preguntas sin necesidad de hacer largas filas, tener que perder tiempo y dinero en los 

desplazamientos, teniendo en cuenta que las respuestas se encuentran en estas herramientas  

antes mencionados; se trata de permear e incentivar más en la comunidad el uso de estas para  
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La mejora sustancial de los tiempos de acción de los trámites y servicios. Así mismo, que sea 

utilizada como mecanismo de control y seguimiento a los planes, programas y planes que la 

Administración ofrece. En relación al Plan de medios o comunicaciones este se viene 

desarrollando acorde a lo planeado.  

 

AVANCE. 

➢  la RENDICIÓN PÚBLICA DE CUENTAS, es un espacio en donde se exteriorizan y 
externalizan las actuaciones de los funcionarios de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE 
MALAMBO, con el firme propósito de dar a conocer ante la ciudadanía temas 
importantes y relevantes de su gestión frente a los retos y desafíos de la Comunidad.  
Para la realización exitosa de la jornada, previo a las fechas de la RENDICION 
PUBLICA DE CUENTAS, se hace una convocatoria por los medios de comunicación de 
mayor circulación en el municipio. esto para llegar al mayor número posible de 
habitantes y finalmente para hacer público lo público. La Rendición de Cuentas del año 
2017 se hizo de manera anual,  se hizo en  las instalaciones en el Salón de EVENTOS  
 
 
“EL REFUGIO” ubicado en el Barrio el Concord, donde asistieron comunales, 
Concejales, Funcionarios, Docentes, Empresarios, Contratistas y Comunidad en 
General. 
 
Se realizara en el mes de marzo la rendición de cuenta correspondiente al año 2019. 

 
➢ La alta dirección en cabeza de su gerente, garantiza la fluidez de la información, los 

espacios de interlocución y los mecanismos, para que la ciudadanía y sus 
organizaciones puedan evaluar, vigilar la gestión pública, construir opinión y hacer 
propuestas para mejorar el desempeño integral de la Administración. Esto se hace 
evidente en la realización de los Consejos Comunales, espacios de interacción con los 
ciudadanos, en donde se escuchan y discuten los principales problemas, inquietudes,  
 
quejas e incluso ideas que posee la comunidad, siendo éstas monitoreadas por los 
veedores ciudadanos, asistentes y parte fundamental de estos consejos. 

 
➢ En este Componente destacamos, que la Página WEB  de la E.S.E HOSPITAL LOCAL 

DE MALAMBO, cuenta con links especiales para hacer más fácil a la Comunidad la 
consecución de la información, resaltamos entre otros: el link de noticias, para los 
usuarios tengan conocimiento de lo que estamos realizando y lo que viene,; el link 
especial para consultar los servicios y beneficios del SISBEN; el link de peticiones, 
quejas y reclamos; y los links de las principales redes sociales (Facebook,), dentro de 
las innovaciones y masificaciones de las herramientas tecnológicas. Todo esto siguiendo 
los ordenamientos de Ley dictados a través del programa Gobierno en Línea, liderado  
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por el Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Telecomunicaciones. 

 
➢ Para finalizar, se resalta el fortalecimiento en lo relacionado al personal humano y 

tecnológico que se requiere para que la relación Entidad-Ciudadano sea cada vez más 
estrecha y la comunidad en general pueda conocer y tener acceso de manera oportuna 
a la información relevante en lo relacionado al manejo de página web, se cuenta con un 
Profesional Universitario (Web Master) adscrito a la E.S.E con un contrato de prestación 
de servicio y cuenta con personal en práctica que sirve de apoyo al manejo de redes 
internas y mantenimiento preventivo de equipos. 

 

Como resultado de esta actividad, se evidencia una mayor participación de los funcionarios en 

la construcción de políticas y planes que propenden por la mejora en la prestación de los 

servicios a la comunidad. 

RETOS 

 
 

➢ Se recomienda adoptar la INTRANET de la Entidad, y crear en ella un link para los 
funcionarios y personal de apoyo de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, cuyo 
objetivo sea el de tener un canal de comunicación participativa destinado a recoger sus 
opiniones y sugerencias frente a temas generales o específicos de la Entidad para ser 
tenidas en cuenta por la alta dirección en la toma de decisiones. 
 

➢ Desarrollar socializaciones a la comunidad de las herramientas con que cuenta la 

institución con el fin de beneficiarlos y que puedan obtener de manera fácil y dinámica 

todo tipo de información, como también las citas de consulta. 

 
➢ Desarrollar e implementar el TIC en todas sus dimensiones 

 
 

➢ Registrarse en la plataforma ITA de la Procuraduría y realizar toda las acciones que nos 

da la ley 1712 de 2014 ley de transparencia y del derecho de acceso a la información 

pública. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

NIT.802009806-1 
 

“Más salud y más Bienestar para todo Malambo”  
Dir . :  Cal le 10ª No.  23-93 Tel . :  3768544 Malambo –  At lánt ico  

esehlm@gmail.com 

 

5. COMPONENTE MONITOREO O SUPERVISIÓN CONTINUA. 

 
 

Con el apoyo de la Alta Dirección, todos los dueños de PROCESOS están en constante 

vigilancia para garantizar la sostenibilidad de los avances de la actualización del MECI-MIPG, 

de elementos cambiantes tales como los indicadores, los controles, los procedimientos y demás 

productos, que por causa de las variaciones en el entorno se deben actualizar.  

Por su parte la Oficina de Control Interno procura fomentar entre los funcionarios la cultura del 

autocontrol y autogestión para alcanzar con su aplicación los objetivos esperados en cada uno 

de los procesos que posee E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO. Cabe destacar que 

nuestra E.S.E, cuenta con el apoyo incondicional del Equipo Operativo de Control Interno, el 

cual está conformado por profesionales líderes adscritos a las distintas dependencias de la 

Administración, los cuales son multiplicadores y motivadores en el desarrollo del proceso. 

Es una tarea constante y permanente, la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO centra sus 

esfuerzos en el tratamiento de las debilidades detectadas, a fin de obtener la implementación 

total de los elementos y así centrar todos los esfuerzos en el sostenimiento del Sistema. 

 

En lo relacionado con este Componente, se continua concientizando a Los funcionarios de la 

importancia de las Auditorías Internas, las cuales a pesar de que son socializadas, informadas 

con la debida antelación y programadas para su realización en espacios y horarios 

establecidos, en algunas oportunidades no son ágiles en la entrega y suministro de la 

información, en algunos casos no se muestran tan receptivos a la solicitud, situación que se 

señala como una dificultad, sin embargo, las auditorías y procesos de control se realizan en la 

totalidad de los procesos. 

La Entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones 

mínimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los 

lineamientos de la Alta Dirección y del Comité Institucional de Coordinación de Control Interno. 

La Gerencia   y su equipo de trabajo a través del PAMEC estableció su compromiso con el 

mejoramiento continuo, la calidad y la seguridad del paciente, y enfatizando la articulación del 

componente de AUDITORIA – PAMEC con el componente Acreditación dentro del Sistema de  

 

Gestión de Calidad de la E.S.E y su apoyo, participación y liderazgo en este proceso. Hicieron 

su autoevaluación  a inicio del año  y están desarrollando acorde a lo programado, sus acciones 

de mejora de cada  Grupos de estándar  planteados en el marco del norma .Decreto No. 903 de 

2014.  
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Se realizan auditorias conjuntas con la Oficina de calidad evidenciándose el avance de los 

procesos, a la fecha se han certificado  3 de las sedes por cumplimiento de los requisitos de 

calidad en el área misional, certificación emanada por el ente verificador del Dpto. del Atlántico. 

De la misma manera la Oficina de control Interno monitorea las áreas administrativa y financiera 

y sus procesos. En la autoevaluación realizadas a las otras sedes todas cumplen los 

estándares de habilitación a excepción del de Infraestructura pero es importante señalar  que  

estas sedes, todas tienen proyectos aprobados de mejoramiento de su infraestructura por el 

gobierno departamental, se está  a la espera de  inicio de las obras  .En la sede principal  ya fue 

colocada la primera piedra en el mes de septiembre por la primera autoridad del departamento.  

 

De igual manera, se nos presenta una dificultad en la implementación de los Planes de 

Mejoramiento, principalmente a nivel individual, de momento se trazan y ejerce seguimiento por 

parte de la Oficina de Control Interno a los Planes que se suscriben a nivel institucional y por 

procesos. 

Se trabaja fuertemente en la implementación de alternativas de sensibilización que permitan el 

cumplimiento de este importante componente que permite la continuidad de las auditorías 

internas efectivamente realizadas.  

 

AVANCE. 

➢ Se hizo  revisión por control interno y se levantó plan de  mejora  conjuntamente  con la 
Oficina de calidad. Desde el área de calidad se realizaron  seguimiento a los  planes de 
mejoramiento levantados  productos de hallazgos  en la auditoria  al  programa de 
seguridad al paciente y al cumplimiento de la Res 2003 de 2014,   con relación   a los 
eventos reportados se apreció  que fueron  debidamente gestionados por el área en un 
100%, en los diferentes centros de salud, haciendo la socialización respectiva con los 
diferentes líderes de proceso para su posterior seguimiento en el último cuatrimestre. 

 

 
RETOS. 

 

➢ Se recomienda implementar grupos primarios en las áreas que funcionen en cada una de 
las dependencias de la E.S.E, para llevar controles y mejorar la comunicación con las 
áreas. 
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➢ Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeación realizar una Autoevaluación  del Control 

y Gestión. 
 
➢ Continuar involucrando a la Alta Dirección en la importancia de un Sistema de Control 

Interno óptimo y eficiente que permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento 
y evaluar la gestión institucional de las entidades públicas, en términos de calidad e 
integridad del servicio para generar valor público.. 

 
➢ Trazar políticas que permitan la implementación a un 100% del MIPG. 

 
➢ Desarrollar todos los informes pertinentes correspondientes a las entidades de control. 

 
 

➢ Realizar plan de mejora con referencia al resultado arrojado por el informe del MIPG 

. 

➢ Documentar los controles necesarios que deban existir en cada proceso. 

 
 

➢ Teniendo en cuenta lo establecido en los Decretos 648 y 1499 de 2017, por los cuales se 

modificó y adicionó el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Único del Sector de la Función 

Pública, se recomienda Fortalecer según lo establecido en este Decreto a la Oficina de 

Control Interno de la E.S.E HOSPTAL LOCAL DE MALAMBO, en aras de la eficiencia 

administrativa. 

 

A continuación se presenta las acciones elaboradas en materia de procesos misionales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 

NIT.802009806-1 
 

“Más salud y más Bienestar para todo Malambo”  
Dir . :  Cal le 10ª No.  23-93 Tel . :  3768544 Malambo –  At lánt ico  

esehlm@gmail.com 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SUBDIRECCION CIENTIFICA EN EL SEGUNDO 
TRIMESTRE  DEL AÑO 2019. 
 
Dentro de las actividades realizadas para los meses de agosto a noviembre los líderes de 
proceso: 

➢ Subdirección Científica 
➢ Líder de laboratorio 
➢ Líder de odontología, 
➢ Líder de promoción y mantenimiento de la salud, 

programamos los horarios mensuales para el recurso humano contratado y de esta 
manera los profesionales de la salud puedan cumplir con las actividades asignadas en 
cada funcionario y así garantizar la atención de usuarios en las diferentes áreas de la 
Ese Hospital De Malambo y Puestos de Salud 
 

✓ A través del SIOS se les crean los turnos a prestadores para de esta manera 
tener la disponibilidad de agendar pacientes a cada profesional, responsabilidad 
de la subdirección científica y de la líder de odontología que mensualmente 
luego de diseñado el horario las agendas estén disponibles y que no genera 
dificultades al profesional cuando vaya a brindar la atención al usuario.  

 
✓ Se realizan Auditorias diarias de una muestra de historias clínicas que se toman 

de manera aleatoria para determinar la adherencia a las guías de atención y de 
los protocolos de manejo establecidos en la institución. Y determinar además el 
diligenciamiento completo de las historias clínicas que se manejan para cada 
proceso asistencial. Y se realizan planes de mejoramiento a los hallazgos 
encontrados para cada profesional. (líderes de procesos-subdirección científica.) 

 
✓ Revisar la producción diaria en el módulo generador de informes de SIOS para 

que nos dé el reporte de registros por cada recurso humano en cada servicio y 
se hace seguimiento para que den cumplimiento a las actividades que le son 
asignadas diariamente, y que están agendas sean asignadas de manera 
continua por parte de los agentes de Call Center. 

 
✓ Por parte del servicio de odontología se envía a la Nueva Eps mensualmente el 

reporte de los pacientes atendidos y actividades realizadas de promoción y 
mantenimiento de la salud.  

 
✓ Se reciben las visitas de auditorías externas por parte de los entes de control y 

por parte de Las Empresas Administradoras de Planes de beneficio 
brindándoles la información solicitada por cada visita y cada plan de mejora 
generado por parte de ellos se trabajan en los hallazgos.  
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✓ Se coordinan las actividades extramurales con los diferentes centros 
educativos,CDI y comunidad y se les brinda educación y actividades de 
promoción y mantenimiento de la salud.  

 
 

✓ Por parte de la Subdirección Científica se realizan auditorias mensuales al 
proceso de referencia y contrarefrencia donde se audita una herramienta 
SIRC(sistema de información de referencia y contra referencia) que es 
entregada por parte del Radio operador de la institución y esta información debe 
ser auditada para dar cumplimiento a todos los ítems y brindar información con 
calidad de dato ya que esto los 3 primeros días de cada mes siguiente debe ser 
radicado a la gobernación con un oficio direccionado al referente del CRUED 
departamental y de esta manera en las mesas de trabajo que se realiza el 3 
jueves de cada mes se hace revisión general de todas las instituciones y hasta 
la fecha cumplimos con el 100% de entrega oportuna y de calidad de la 
información, se realizan las actas mensuales de este proceso de urgencia que 
hacen parte del comité de urgencias. 
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NIT PRESTADOR
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HABILITACIÓN DEL 

PRESTADOR

(REPS)

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO PRIMER NOMBRE SEGUNDO NOMBRE
No. IDENTIFICACION 

DEL USUARIO

TIPO DE 

IDENTIFICA

CIÓN

(Tablas_1)

CODIGO NOMBRE DE 

LA EPS O DTS 

RESPONSABLE DE LA 

ATENCION

(Tablas_1)

FECHA DE NACIMIENTO

CODIGO CN5:N57IE X DEL 

DIAGNOSTICO

(CIE_10)

CODIGO CUPS DEL 

PROCEDIMIENTO O 

SERVICIO, 

LABORATORIO, 

CUMS DEL 

MEDICAMENTO 

REQUERIDO

FECHA DE NOTIFICACION 

DE REMISIONES AL CRUE 
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FECHA DE REMISION
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hh/mm/ss)

FECHA DE CANCELACION 

DE LA REFERENCIA

(dd/mm/aaaa hh/mm/ss)

1 08433 2 802009806 0843300151 DE LA CRUZ DOMINGUEZ GUALDITRUDIS 23094073 1 ESS207 28/12/1970 I499 890202 02/04/2019/17/08/00 03/04/2019/06/07/00

2 08433 2 802009806 0843300151 LORA BARRIOS FELIX MARCELINO 955036 1 ESS207 11/05/1932 I10X 890202 02/04/2019/12/21/00 02/04/2019/15/34/00

3 08433 2 802009806 0843300151 COROMOTO SANCHEZ THAIDIS COY 23514923 1 ESS024 24/08/1992 O200 890202 03/04/2019/18/15/00 03/04/2019/11/00/00

4 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO OCAMPO LUISA FERNANDA 1048268077 1 CCF055 14/12/1993 S619 890202 03/04/2019/18/14/00 04/04/2019/08/00/00

5 08433 2 802009806 0843300151 ARIZA VILLAR MAYRA LUZ 1048267806 1 ESS024 20/06/1986 L020 890202 02/04/2019/08/24/00 04/04/2019/09/00/00

6 08433 2 802009806 0843300151 GONZALEZ SANTANA MARLOS BENITOS 1046347186 1 ESS024 01/11/1980 S464 890202 04/04/2019/00/30/00 04/04/2019/10/00/00

7 08433 2 802009806 0843300151 AMARIS BARRAGAN HILARE PATRICIA 1048323176 1 EPS037 23/03/1997 O439 890202 04/04/2019/00/30/00 04/04/2019/10/00/00

8 08433 2 802009806 0843300151 BARRIOS BARANDICA JHON JAIRO 1048288150 1 CCF055 08/09/1992 Z813 890202 04/04/2019/13/00/00 04/04/2019/16/00/00

9 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO OCAMPO LUISA FERNANDA 1048268077 1 CCF055 14/12/1993 S619 890202 03/04/2019/18/14/00 04/04/2019/17/53/00

10 08433 2 802009806 0843300151 MIRANDA GARCIA CHELYS CELENE 1002229817 1 ESS207 07/09/2000 R509 890202 04/04/2019/13/00/00 04/04/2019/16/00/00

11 08433 2 802009806 0843300151 ORNEDO DE LIMA YARLIS GREGORIA 1047339069 1 ESS207 15/03/1996 O200 890202 05/04/2019/09/28/00 05/04/2019/09/28/00

12 08433 2 802009806 0843300151 LOPEZ VASQUEZ GERALDINE PAOLA 1048291146 7 CCF055 13/08/2011 N390 890202 04/04/2019/23/58/00 05/04/2019/07/30/00

13 08433 2 802009806 0843300151 DE LA HOZ SALAZAR EMILY ANDREA 1043462757 6 ESS207 15/07/2013 R72X 890202 05/04/2019/06/59/00 05/04/2019/11/30/00

14 08433 2 802009806 0843300151 GALEANO TRIANA HIJO DE YEIMI YULIETH 1003735499-1 1 ESS207 22/05/2019 E41X 890202 05/04/2019/06/59/00 05/04/2019/13/11/00

15 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO MARQUEZ SHADAY MICHELL 1043182815 6 ESS024 16/01/2015 L032 890202 04/04/2019/16/59/00 05/04/2019/14/00/00

16 08433 3 802009806 0843300151 ARTEAGA ECHAVEZ MARIA 26112281 3 8 14/05/1999 O429 890202 04/04/2019/16/59/00 05/04/2019/14/00/00

17 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ RUIZ KAREN LORENA 1048270304 1 CCF055 01/08/1987 O429 890202 06/04/2019/12/38/00 06/04/2019/14/10/00

18 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ HERNANDEZ LUIS ALBERTO 1048222545 6 ESS076 01/08/2018 J209 890202 06/04/2019/13/27/00 06/04/2019/14/00/00

19 08433 2 802009806 0843300151 MARTINEZ JIMENEZ GERALDINE ESTHER 1044224841 6 ESS207 06/01/2015 N390 890202 05/04/2019/06/42/00 06/04/2019/23/40/00

20 08433 2 802009806 0843300151 OSORIO SOTO KAILEY MICHEL 1048332151 6 ESS207 18/07/2017 J180 890202 05/04/2019/18/46/00 06/04/2019/23/42/00

21 08433 3 802009806 0843300151 SANDOVAL THOMAS MILAGRO DE JESUS 44157168 3 8 18/08/1982 O429 890202 06/04/2019/05/54/00 06/04/2019/08/30/00

22 08433 2 802009806 0843300151 TORRES CAMARGO LIAN JOSEPH 1048331656 6 ESS076 02/02/2018 J209 890202 05/04/2019/21/30/00 06/04/2019/07/00/00

23 08433 5 802009806 0843300151 OQUENDO CASTRO LUIS JAVIER 1048325562 1 ESS024 24/01/1997 F192 890202 05/04/2019/20/26/00 06/04/2019/14/00/00

24 08433 2 802009806 0843300151 FERRER RUA JHON JAIRO 1151450301 1 ESS024 16/05/1993 R104 890202 06/04/2019/06/14/00 06/04/2019/10/00/00

25 08433 2 802009806 0843300151 GOMEZ MERA OMAIRA 32691390 1 ESS207 27/02/1956 R101 890202 06/04/2019/06/14/00 06/04/2019/10/00/00

26 08433 2 802009806 0843300151 MARTINEZ MORA JUAN MIGUEL 10434804018 6 ESS207 31/01/2018 R560 890202 06/04/2019/15/07/00 06/04/2019/18/00/00

27 08433 2 802009806 0843300151 PALOMEQUE ROMADA LEON DARIO 1048264536 7 ESS076 16/11/2001 K359 890202 05/04/2019/16/59/00 06/04/2019/21/00/00

28 08433 2 802009806 0843300151 MENDOZA VELAIDES CARMEN MARIA 40792079 1 ESS076 28/08/1953 J209 890202 06/04/2019/16/58/00 07/04/2019/10/00/00

29 08433 2 802009806 0843300151 SUAREZ NAVARRO STICK JOSE 1048321747 6 ESS076 16/08/2014 R509 890202 06/04/2019/23/11/00 07/04/2019/10/55/00

30 08433 2 802009806 0843300151 ESCORCIA EUSE THAYLI SOFIA 1175718527 6 CCF023 05/05/2018 N390 890202 06/04/2019/21/26/00 07/04/2019/11/15/00

31 08433 2 802009806 0843300151 MUÑOZ SANTANDER ALFONSO 9263686 1 ESS076 19/10/1957 R509 890202 07/04/2019/11/23/00 07/04/2019/1130/00

32 08433 2 802009806 0843300151 SERGE VILLAFAÑE CARMEN CECILIA 1048277368 7 ESS207 21/06/2001 Z321 890202 07/04/2019/10/10/00 07/04/2019/11/30/00

33 08433 2 802009806 0843300151 GIRALDO HUMBERTO DE JESUS 70826642 1 ESS024 12/09/1964 I219 890202 07/04/2019/09/36/00 07/04/2019/15/00/00

34 08433 2 802009806 0843300151 CATAÑO SARMIENTO ERIKA JOHANA 1048290253 1 ESS207 26/02/1993 O200 890202 07/04/2019/16/04/00 07/04/2019/18/00/00

35 08433 2 802009806 0843300151 MARTINEZ DE FONTALVO VICTORIA ELENA 26879488 1 ESS024 07/11/1958 F445 890202 08/04/2019/12/23/00 08/04/2019/14/00/00

36 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO ALANDETE KEVIN LUIS 1048283040 1 CCF055 20/01/1991 J189 890202 08/04/2019/11/11/00 08/04/2019/14/00/00

37 08433 2 802009806 0843300151 GOICOCHEA CASTRO VICTOR  802556 1 ESS207 25/04/1932 J81X 890202 08/04/2019/15/51/00 08/04/2019/16/00/00

38 08433 2 802009806 0843300151 BARCELO JIMENEZ VICTOR MANUEL 1048278915 1 ESS076 21/06/2002 F192 890202 08/04/2019/14/51/00 08/04/2019/16/00/00

39 08433 2 802009806 0843300151 MAYA CUASPUD ADRIANA MIRLEY 1123324551 1 ESS024 04/07/1989 O429 890202 08/04/2019/13/51/00 08/04/2019/22/47/00

40 08433 3 802009806 0843300151 CARRASQUEDO CARREÑO ALEJANDRA 1441 3 8 14/02/1989 J189 890202 08/04/2019/13/51/00 08/04/2019/23/12/00

41 08433 3 802009806 0843300151 SANCHEZ RUIZ MATHIAS 43392 3 8 12/05/2004 J189 890202 08/04/2019/13/51/00 08/04/2019/23/12/00

42 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ HEREDIA YARLEIDIS ISABEL 1048295466 1 CCF015 15/11/1994 O429 890202 08/04/2019/17/59/00 08/04/2019/27/12/00

43 08433 2 802009806 0843300151 LARES ARIAS MILDRED COROMOTO 23757047 1 8 26/05/1994 I10X 890202 08/04/2019/23/49/00 09/04/2019/05/00/00

44 08433 3 802009806 0843300151 MARTINEZ FIGUEROA BELKIS 19229967 8 8 16/09/2001 O429 890202 08/04/2019/23/49/00 09/04/2019/09/00/00

45 08433 3 802009806 0843300151 GERALDINO CASTILLO LEIDYS MARINA 22648273 8 8 15/06/1988 O429 890202 09/04/2019/09/18/00 09/04/2019/10/18/00

46 08433 3 802009806 0843300151 CAFIERO VILCHEZ MARLENI 30441844 8 8 01/12/1999 O429 890202 09/04/2019/09/38/00 09/04/2019/10/59/00

47 08433 2 802009806 0843300151 RAMBAO MERCADO JHON ANTONIO 1048275732 1 CCF055 15/11/1988 L024 890202 09/04/2019/03/58/00 09/04/2019/11/00/00

48 08433 2 802009806 0843300151 GUTIERREZ GONZALEZ HIJO DE AURIMAR 1045762372-1 1 EPS037 18/02/2019 P582 890202 09/04/2019/03/58/00 09/04/2019/17/45/00

49 08433 2 802009806 0843300151 MONTES MENDOZA ANGI PAOLA 1002232507 1 ESS076 03/09/1993 F445 890202 09/04/2019/17/43/00 10/04/2019/11/00/00

50 08433 2 802009806 0843300151 MENDOZA DIAZ ZAMAIDA 32752981 1 ESS207 18/05/1971 I64X 890202 09/04/2019/17/43/00 10/04/2019/14/00/00

51 08433 2 802009806 0843300151 RAMIREZ ALVAREZ JHON JADER 1001683820 1 ESS024 12/04/2000 N489 890202 11/04/2019/18/32/00 11/04/2019/18/00/00

52 08433 3 802009806 0843300151 PRADO URDANETA EMMANUEL DE JESUS 1048333231 6 8 20/11/2018 J209 890202 11/04/2019/11/34/00 11/04/2019/18/00/00

53 08433 3 802009806 0843300151 COROMOTO CHIRINO YAMILE 26957237 3 8 30/05/1992 O200 890202 10/04/2019/13/59/00 11/04/2019/11/00/00

54 08433 2 802009806 0843300151 CALLE CONTRERAS DEISLER JOSE 1048331120 6 EPS037 31/10/2017 E440 890202 11/04/2019/14/21/00 11/04/2019/15/00/00

55 08433 2 802009806 0843300151 URBINA VELASQUEZ MARIA DEL VALLE 25971258 1 8 12/02/1977 N938 890202 11/04/2019/12/10/00 11/04/2019/15/51/00

56 08433 2 802009806 0843300151 ARIZA ESCORCIA MARIO AUGUSTO 823636 1 EPS037 18/01/1932 I64X 890202 11/04/2019/12/05/00 11/04/2019/15/51/00

57 08433 2 802009806 0843300151 SARMIENTO DOMINGUEZ KEREN YURLEIDIS 1047034261 7 ESS024 21/09/2003 F192 890202 11/04/2019/16/36/00 11/04/2019/18/00/00

58 08433 2 802009806 0843300151 GARCIA DUQUE WILENE 1048269220 1 ESS207 23/05/1987 K922 890202 11/04/2019/16/36/00 11/04/2019/18/00/00

59 08433 2 802009806 0843300151 MARINO ATENCIA PATRICIA JOSEFINA 1151472934 1 ESS207 09/10/2000 O429 890202 11/04/2019/00/00/00 11/04/2019/19/27/00

60 08433 2 802009806 0843300151 CASTRO ARRIETA ANYI YULIETH 1007989228 1 ESS207 01/10/1997 O429 890202 11/04/2019/00/00/00 11/04/2019/05/31/00

61 08433 2 802009806 0843300151 PEINADO ZAMBRANO BRAYAN ELIECER 1045715597 1 CCF055 30/08/1992 O429 890202 11/04/2019/14/33/00 12/04/2019/10/37/00

62 08433 1 802009806 0843300151 JIMENEZ GOMEZ ANGEL DAVID 1048325393 1 EPS003 25/12/2015 R55X 890202 12/04/2019/10/50/00 12/04/2019/12/15/00

63 08433 2 802009806 0843300151 PULIDO GOMEZ ALAN GABRIEL 1048331900 1 ESS024 16/02/2018 K591 890202 09/04/2019/12/21/00 12/04/2019/15/00/00

64 08433 2 802009806 0843300151 ARIAS BETANCOURT FERNANDO MIGUEL 1048297599 6 ESS207 14/01/2013 N058 890202 11/04/2019/04/45/00 12/04/2019/14/15/00

65 08433 2 802009806 0843300151 MARIN  RODRIGUEZ KEYLER STEVEN 1048330985 1 ESS024 30/10/2017 J459 890202 10/04/2019/10/54/00 12/04/2019/15/18/00

66 08433 2 802009806 0843300151 GUTIERREZ GUTIERREZ HIJO DE YULIANA 1080013499 1 ESS024 14/04/2019 P582 890202 11/04/2019/04/45/00 12/04/2019/15/00/00

67 08433 3 802009806 0843300151 OMOL MEDINA HIJO DE KIMBERLIN 30462133-2 8 8 03/08/2001 P582 890202 11/04/2019/04/45/00 12/04/2019/15/00/00 210*

68 08433 2 802009806 0843300151 FLORIAN DE LA CRUZ MANUEL DE JESUS 7409938 1 EPS037 15/10/1941 J129 890202 13/04/2019/09/32/00 13/04/2019/10/45/00

69 08433 2 802009806 0843300151 JIMENEZ UTRIA WENDY PATRICIA 1049535958 1 ESS207 29/06/1992 O200 890202 13/04/2019/12/10/00 13/04/2019/18/00/00

70 08433 2 802009806 0843300151 BARRANCO MEJIA ROQUE JACINTO 3732030 1 ESS207 16/08/1938 I255 890202 12/04/2019/17/54/00 13/04/2019/18/00/00

71 08433 2 802009806 0843300151 LEIVA PARDO JULIO ISAIAS 1048272912 1 ESS076 17/06/1988 R104 890202 10/04/2019/09/17/00 13/04/2019/18/00/00

72 08433 2 802009806 0843300151 CHAMORRO CHARRIS BORIS 1235242194 6 ESS024 14/08/2014 R101 890202 14/04/2019/04/15/00 14/04/2019/11/00/00

73 08433 2 802009806 0843300151 ROMERO CARDONA MARIA ARGELIA 38239105 1 ESS207 06/05/1969 B870 890202 13/04/2019/00/39/00 14/04/2019/08/00/00

74 08433 1 802009806 0843300151 MARTINEZ LESBIA 32814315 1 EPS010 02/01/1961 I64X 890202 14/04/2019/13/32/00 14/04/2019/14/00/00

75 08433 2 802009806 0843300151 VEGA DURAN GEREMIA JOSE 140420191 1 PARTICULAR 12/11/2001 S688 890202 14/04/2019/13/32/00 14/04/2019/14/00/00

76 08433 2 802009806 0843300151 CASTRO ACOSTA DORIS EDILMA 22529681 1 ESS207 23/11/1966 G510 890202 14/04/2019/10/22/00 14/04/2019/12/00/00

77 08433 2 802009806 0843300151 TORRES PARDO ELENE CAROLINA 1143139734 1 CCF055 31/05/1992 O470 890202 15/04/2019/00/01/00 15/04/2019/12/00/00

78 08433 3 802009806 0843300151 OSPINO DIAZ ARIANNA DE LOS ANGELES 28573769 8 8 26/11/2001 Z353 890202 14/04/2019/10/54/00 14/04/2019/12/00/00

79 08433 3 802009806 0843300151 GARCIA MIJAR JENIFER 20996499 8 8 13/02/1994 O902 890202 14/04/2019/10/01/00 15/04/2019/12/30/00

80 08433 2 802009806 0843300151 NUÑEZ SORACA LUIS ALBERTO 1002028229 1 CCF055 25/05/1988 L031 890202 15/04/2019/16/00/00 15/04/2019/18/00/00

81 08433 2 802009806 0843300151 GUTIERREZ PALMA GEYDI MARCELA 1048271170 7 ESS076 29/10/2002 O200 890202 15/04/2019/14/00/00 15/04/2019/17/00/00

82 08433 2 802009806 0843300151 DE VEGA RADA ANTHONY DANIEL 1048329158 6 ESS024 02/11/2016 R104 890202 15/04/2019/18/00/00 15/04/2019/20/00/00

83 08433 2 802009806 0843300151 JULIO VERGARA BIENVENIDA 32889281 1 ESS207 05/09/1977 F322 890202 15/04/2019/01/00/00 15/04/2019/03/00/00

84 08433 2 802009806 0843300151 LABRADOR TRUYOL SEBASTIAN 1048333205 1 ESS207 01/11/2018 N390 890202 15/04/2019/19/41/00 16/04/2019/09/00/00

85 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ JUSAYU RAMONA 40819910 1 EPSI04 05/08/1959 C530 890202 15/04/2019/12/45/00 16/04/2019/09/00/00

86 08433 2 802009806 0843300151 DIAZ PAEZ MATHIAS DAVID 1048331300 6 CCF055 16/11/2017 J80X 890202 15/04/2019/15/45/00 16/04/2018/16/00/00

87 08433 2 802009806 0843300151 SILVERA JIMENEZ DAVID ANDRES 1139424834 7 ESS076 21/12/2005 R101 890202 17/04/2019/11/00/00 17/04/2019/11/00/00

88 08433 2 802009806 0843300151 MANJAREZ MARQUEZ JAYLEN FERNANDA 1048332664 6 ESS207 04/08/2018 J129 890202 16/04/2019/20/12/00 17/04/2019/13/00/00

89 08433 2 802009806 0843300151 OLIVAREZ OLIVAREZ MARIA JOSE 24406249 1 8 04/09/1992 O200 890202 17/04/2019/23/35/00 17/04/2019/07/00/00

90 08433 2 802009806 0843300151 SUAREZ VALENCIA MILAGRO DE DIOS 1043486364 6 ESS207 16/07/2018 J129 890202 17/04/2019/07/52/00 17/04/2019/14/00/00

91 08433 2 802009806 0843300151 BARRIOS PIÑA HILARY 26672830 1 8 18/02/1999 K359 890202 18/04/2019/12/03/00 18/04/2019/14/00/00

92 08433 2 802009806 0843300151 MANOSALVA GARRIDO SAID EMIRO 72245594 1 EPS037 20/12/1979 S900 890202 18/04/2019/18/05/00 18/04/2019/18/05/00

93 08433 2 802009806 0843300151 ARTETA CASTRO MIGUEL DE JESUS 8660557 1 ESS024 14/05/1954 S46X 890202 19/04/2019/13/54/00 19/04/2019/16/00/00

94 08433 2 802009806 0843300151 ZABALA ALTAMAR MARTHA ROCIO 91623516 1 ESS076 09/04/1964 J129 890202 19/04/2019/18/51/00 19/04/2019/19/00/00

95 08433 2 802009806 0843300151 SOLANO GONZALEZ DEISY ZULAY 1041900118 1 ESS024 13/07/1995 O429 890202 19/04/2019/14/00/00 19/04/2019/15/00/00

96 08433 2 802009806 0843300151 BEJAIRE ESCORCIA YAMILE ANGEL 1002237120 1 ESS207 03/10/2002 K359 890202 18/04/2019/22/52/00 19/04/2019/10/00/00

97 08433 2 802009806 0843300151 TAPIA GLORIA ELIZABETH MARIANA 59834398 1 ESS076 23/03/1973 K293 890202 17/04/2019/08/05/00 19/04/2019/07/00/00

98 08433 2 802009806 0843300151 CARRILLO CERVANTES YAIRINA 1127606914 1 ESS207 02/11/1990 O429 890202 20/04/2019/07/42/00 20/04/2019/08/00/00

99 08433 2 802009806 0843300151 SEPULVEDA SANCHEZ LUIS FERNANDO 8680725 1 ESS024 07/05/1955 L031 890202 20/04/2019/08/51/00 20/04/2019/11/00/00

100 08433 2 802009806 0843300151 GONZALEZ LOPEZ JOHANNES 1048325682 6 ESS024 28/01/2016 R101 890202 20/04/2019/10/36/00 20/04/2019/13/00/00

101 08433 2 802009806 0843300151 GUTIERREZ FUENTES DORIS MARIA 32696517 1 EPS037 10/03/1953 I10X 890202 20/04/2019/16/26/00 20/04/2019/23/00/00

102 08433 2 802009806 0843300151 BARROS SANCHEZ LUIS MANUEL 1002237210 1 CCF055 10/08/2000 K922 890202 21/04/2019/01/52/00 21/04/2019/02/34/00

103 08433 2 802009806 0843300151 JEREZ DE URBINA ESCILDA 22795362 1 CCF055 04/01/1939 I500 890202 21/04/2019/03/29/00 21/04/2019/08/13/00

104 08433 2 802009806 0843300151 GONZALEZ GENESIS 23434889 1 8 12/06/2002 O429 890202 21/04/2019/06/00/00 21/04/2019/08/13/00

105 08433 2 802009806 0843300151 CASTRO DELGADO YERLEY 1001877309 1 EPS037 28/04/2000 N751 890202 20/04/2019/12/29/00 21/04/2019/10/50/00

106 08433 2 802009806 0843300151 MARQUEZ DE MARQUEZ BEATRIZ ELENA 22373408 1 ESS207 28/12/1945 L031 890202 21/04/2019/23/07/00 21/04/2019/13/00/00

107 08433 2 802009806 0843300151 CONTRERAS OROZCO KATY DAYANA 1004363664 6 EPS037 17/11/2002 O200 890202 21/04/2019/19/18/00 21/04/2019/22/39/00

108 08433 2 802009806 0843300151 VIZCAINO RODRIGUEZ BAIRON ANDRES 1048332817 6 ESS024 30/08/2018 N390 890202 21/04/2019/09/51/00 21/04/2019/23/58/00

109 08433 2 802009806 0843300151 MONTES FIGUEROA DARIANA ANDREA 1048332727 6 ESS207 27/07/2018 R509 890202 20/04/2019/19/36/00 21/04/2019/01/06/00

110 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ HERNANDEZ KADID JESUS 1043683219 6 SISBEN 17/10/2009 R101 890202 21/04/2019/14/12/00 21/04/2019/19/00/00

111 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO JIMENEZ ANA SINIS 1048291626 1 ESS024 20/09/1993 O200 890202 21/04/2019/13/07/00 21/04/2019/14/26/00

112 08433 1 802009806 0843300151 CAMARGO OYOLA SAID DE JESUS 1048330545 6 EPS013 05/09/2017 R509 890202 21/04/2019/17/06/00 21/04/2019/18/30/00

113 08433 2 802009806 0843300151 GARCIA GARCIA CARMELA 26692356 1 EPS037 03/01/1957 J121 890202 22/04/2019/08/08/00 22/04/2019/19/00/00

114 08433 2 802009806 0843300151 FIELD SAMPER YANELLA LUCIA 1043132017 7 ESS207 23/09/2006 K359 890202 22/04/2019/20/44/00 22/04/2019/13/00/00

115 08433 2 802009806 0843300151 HERRERA MORENO PREMIOT ANTONIO 2824831 1 ESS207 21/08/1955 I10X 890202 22/04/2019/20/54/00 22/04/2019/23/00/00

116 08433 2 802009806 0843300151 ARAUJO ALVAREZ MARI ANGEL 28559905 1 8 05/08/2000 O429 890202 22/04/2019/22/00/00 22/04/2019/23/37/00

117 08433 2 802009806 0843300151 VILLALBA LEONES MERCEDES ELENA 22410381 1 ESS207 20/07/1946 S800 890202 23/04/2019/05/30/00 23/04/2019/10/00/00

118 08433 2 802009806 0843300151 CAMACHO IMITOLA ENA LUZ 1043177151 6 CCF055 05/11/2013 D696 890202 23/04/2019/16/44/00 23/04/2019/11/00/00

119 08433 2 802009806 0843300151 LOZADA BADILLO ALFONSO ENRIQUE 72226809 1 CCF055 28/08/1954 J44X 890202 23/04/2018/16/54/00 24/04/2019/08/30/00

120 08433 2 802009806 0843300151 CONRADO GONZALEZ SHAIRA LUCIA 1048333685 6 EPS037 20/03/2019 E440 890202 23/04/2019/23/11/00 24/04/2019/08/45/00

121 08433 2 802009806 0843300151 MARTINEZ PACHECO EVELYN ESTHER 44160510 1 EPS037 06/10/1984 O429 890202 24/04/2019/00/21/00 24/04/2019/08/45/00

122 08433 2 802009806 0843300151 TOBIAS MARTINEZ ANA RITA 22449448 1 EPS037 15/08/1962 R101 890202 22/04/2019/12/14/00 24/04/2019/17/15/00

123 08433 2 802009806 0843300151 PASCUAL BARCELO JOSE LUIS 72046979 1 EPS037 25/09/1973 S219 890202 25/04/2019/05/56/00 25/04/2019/05/30/00

124 08433 2 802009806 0843300151 PADILLA CAMPOS CARMEN 27528187 1 8 05/04/1995 O429 890202 24/04/2019/08/36/00 25/04/2019/11/15/00

125 08433 2 802009806 0843300151 VILLEGAS FERNANDEZ JENIFER 25197485 1 8 31/03/1996 O429 890202 24/04/2019/12/05/00 25/04/2019/11/15/00

126 08433 2 802009806 0843300151 MIRANDA ARIAS NANCY ISABEL 32681265 1 ESS024 15/08/1958 R073 890202 23/04/2019/12/43/00 25/04/2019/12/37/00

127 08433 2 802009806 0843300151 DE LA CRUZ HERNANDEZ MAYERLIS VANESSA 1048278923 1 ESS207 02/10/1989 N390 890202 25/04/2019/07/24/00 25/04/2019/13/37/00

128 08433 2 802009806 0843300151 SOCORRO VERGARA LISSETH HERMINIA 9.37822E+15 1 ESS207 27/02/1959 O429 890202 25/04/2019/15/00/00 25/04/2019/15/00/00 210*

129 08433 1 802009806 0843300151 URIBE HERRERA LUIS ANGEL 1048332128 6 EPS013 19/04/2018 R568 890202 24/04/2019/08/35/00 25/04/2019/11/00/00

130 08433 2 802009806 0843300151 GARCIA MONTES KEILIS MARIA 1048331439 6 ESS207 14/01/2018 J180 890202 26/04/2019/08/00/00 26/04/2019/08/00/00

131 08433 2 802009806 0843300151 YANCE SARMIENTO NIVIA ISABEL 22391857 1 CCF055 04/12/1944 I255 890202 25/04/2019/15/04/00 26/04/2019/09/00/00

132 08433 2 802009806 0843300151 CABRERA MIRANDA DARWIN DAVID 72054252 1 EPS037 29/07/1982 F445 890202 25/04/2019/12/11/00 26/04/2019/13/00/00

133 08433 2 802009806 0843300151 LARA PASION HAROLD ALFONSO 1081028978 1 ESS024 19/07/1997 W324 890202 26/04/2019/10/29/00 26/04/2019/13/00/00

134 08433 2 802009806 0843300151 ALARCON FERNANDEZ GLADYS ESTHER 22703849 1 ESS024 26/04/2019 I10X 890202 26/04/2019/11/06/00 26/04/2019/13/20/00

135 08433 2 802009806 0843300151 VARGAS BALLESTAS YINA YANETH 1129538786 1 ESS207 22/09/1985 O200 890202 26/04/2019/12/57/00 26/04/2019/14/00/00

136 08433 2 802009806 0843300151 VALENCIA VALENCIA JOSELIN 25902115 1 8 07/10/1981 O479 890202 26/04/2019/12/41/00 26/04/2019/14/00/00

137 08433 2 802009806 0843300151 DELA CRUZ LUISA FERNANDA 1002227868 1 ESS207 29/11/2000 O200 890202 26/04/2019/11/51/00 26/04/2019/14/00/00

138 08433 2 802009806 0843300151 PALACIO RUBIO CLEMENTE JOSE 822721 1 ESS076 16/02/1926 K403 890202 26/04/2019/11/00/00 26/04/2019/16/00/00 210*

139 08433 2 802009806 0843300151 REYES RACINE YULEIDIS 1123402062 7 EPS037 15/07/2003 K359 890202 26/04/2019/13/42/00 26/04/2019/22/30/00

140 08433 2 802009806 0843300151 FALCON REYES MILAN MATHIAS 8.27579E+14 6 ESS207 16/04/2017 N390 890202 27/04/2019/11/30/00 27/04/2019/16/07/00

141 08433 2 802009806 0843300151 PERALTA ESTUPIÑAN JUAN CARLOS 72206910 1 CCF055 03/01/1975 N459 890202 27/04/2019/05/05/00 27/04/2019/11/26/00

142 08433 2 802009806 0843300151 CUESTAS VASQUEZ ELIZABETH 40796393 1 CCF055 25/06/1962 I679 890202 27/04/2019/18/30/00 27/04/2019/09/00/00

143 08433 2 802009806 0843300151 AYLA CASTRO KELLIS ZENITH 32581747 1 ESS024 20/10/1983 O429 890202 27/04/2019/19/25/00 27/04/2019/10/00/00

144 08433 1 802009806 0843300151 DE MOYA OROZCO IVETH 32857793 1 EPS013 04/01/1972 I679 890202 28/04/2019/00/42/00 28/04/2019/09/00/00

145 08433 2 802009806 0843300151 PRADA DIAZ YEISMI ADRIANA 1048321217 6 ESS207 19/07/2014 B833 890202 28/04/2019/08/32/00 28/04/2019/10/00/00

146 08433 1 802009806 0843300151 BARANDICA VITORINO PATRICIA ESTHER 32857002 1 EPS013 07/03/1971 S400 890202 28/04/2019/10/00/00 28/04/2019/12/00/00

147 08433 2 802009806 0843300151 GOMEZ ZUÑIGA RODOLFO RAFAEL 7416755 1 ESS207 19/09/1943 I10X 890202 28/04/2019/10/00/00 28/04/2019/12/15/00

148 08433 2 802009806 0843300151 GUZMAN VERGARA YARENN DAYURIS 1048329106 1 ESS024 17/03/1998 G409 890202 28/04/2019/10/36/00 28/04/2019/10/00/00

149 08433 2 802009806 0843300151 BRACHO PEREZ MARIA 110319121 1 CCF055 25/06/1967 I10X 890202 28/04/2019/11/49/00 28/04/2019/16/45/00

150 08433 2 802009806 0843300151 BOLAÑO RIOS HILARI PAOLA 1043119537 7 ESS024 06/08/2003 T749 890202 26/04/2019/20/00/00 29/04/2019/10/00/00

151 08433 2 802009806 0843300151 REALES AQUINO JORGE ENRIQUE 1048332411 6 ESS076 28/06/2018 J180 890202 28/04/2019/09/02/00 29/04/2019/13/00/00

152 08433 2 802009806 0843300151 TORRES LEIVA CENIT 22311434 1 ESS076 04/09/1926 I219 890202 29/04/2019/01/56/00 29/04/2019/14/00/00

153 08433 2 802009806 0843300151 JIMENEZ RODRIGUEZ SNEIDER 1047049307 6 ESS024 28/07/2010 R104 890202 29/04/2019/06/58/00 29/04/2019/19/30/00

154 08433 3 802009806 0843300151 SOSA MARIA ALEXANDRA 27097482 8 8 05/10/1997 O479 890202 29/04/2019/10/42/00 29/04/2019/15/30/00

155 08433 2 802009806 0843300151 FELIPE PRIMERA JORGE SANTIAGO 1048333532 6 8 21/12/2018 N390 890202 29/04/2018/05/49/00 29/04/2019/17/30/00

156 08433 2 802009806 0843300151 DE AVILA NAVARRO YEIBER LUIS 1042432480 1 ESS076 10/10/1988 K291 890202 29/04/2019/03/42/00 30/04/2019/17/21/00

157 08433 2 802009806 0843300151 NOGUERA VILLAMIL ORLIANYS SOFIA 1048330377 6 CCF055 26/08/2015 R221 890202 29/04/2019/18/00/00 30/04/2019/18/00/00

158 08433 2 802009806 0843300151 CASTRO HERNANDEZ CECILIO ANTONIO 1696947 1 ESS024 29/07/1934 N390 890202 29/04/2019/13/25/00 30/04/2019/08/00/00

159 08433 2 802009806 0843300151 ESTRADA AYALA YILMARA PAOLA 1048321035 1 ESS207 02/06/1996 O429 890202 30/04/2019/09/44/00 30/04/2019/11/24/00

160 08433 2 802009806 0843300151 CASTILLO SUAREZ WILLIAM ENRIQUE 72041737 1 ESS207 03/10/1964 R071 890202 30/04/2019/10/16/00 30/04/2019/11/40/00

161 08433 2 802009806 0843300151 ESPAS RUBIO MARY MERLY 22691023 1 ESS207 19/11/1956 A46X 890202 30/04/2019/10/24/00 30/04/2019/15/16/00

162 08433 2 802009806 0843300151 MOSQUERA DIAZ OSMIRO ENRIQUE 85125758 1 ESS024 02/12/1960 F203 890202 30/04/2019/15/16/00 30/04/2019/16/13/00
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✓ Se realiza la revisión de una muestra de 15 historias clínicas de la atención en el 

servicio de urgencias para determinar la adherencia a manejo de guías y 
protocolos ,se hace la revisión de que cada paciente está siendo bien clasificado 
según el triage, revisa que cada profesional diligencie las historias clínicas y los 
registros clínicos que corresponde a la atención como todo menor de 5 años 
debe ser manejado con la historia clínica de AIEPI , las gestantes deben ser 
manejadas con la historia clínica de trabajo de parto y atención al recién nacido 
si viene en trabajo de parto, se debe generar el diligenciamiento de todas las 
fichas de notificación que deben ser generadas por cada paciente que haya sido 
atendido y que presenta una enfermedad de interés en salud pública, se debe 
realizar la referencia que sea pertinente .garantizar que todo lo que se atiende 
sea facturado de manera oportuna y veraz disminuyendo de esta manera las 
glosas.  

 
 

✓ Subdirección Científica se encarga de realizar auditoria del proceso de 
Estadísticas vitales mensuales donde se hace revisión exhaustica de cada 
certificado de defunción y de nacimiento que son generados por los 
profesionales de la salud en el servicio de urgencias y se realiza un acta 
mensual que luego es socializado con cada profesional donde se relaciona el 
número de defunciones mensuales y de nacimientos y el incumplimiento que 
algunos de ellos me generan ya que debo cumplir con los indicadores de 
oportunidad, calidad y cobertura, y a veces se ve afectado el indicador de la 
oportunidad ya que los médicos no lo registran antes de las 24 horas. 

 
 

MESES DEFUNCIONES NACIMIENTOS  

AGOSTO 10 4 

SEPTIEMBRE 8 15 

OCTUBRE 16 8 

NOVIEMBRE 14 11 

Total  48 38 

 
 
 

✓ Subdirección científica se encarga de la auditoria de los indicadores del plan de 
gestión gerencial donde se toman para la guía de adherencia de crecimiento y 
desarrollo y la guía de adherencia de hipertensión arterial una muestra de 50 
historias clínicas que se lleva a una herramienta diseñada por la secretaria de 
salud departamental y nos da un porcentaje final para cada historia clínica 
auditada y de esta manera saber como se lleva el proceso de adherencia del 
manejo de estos programas. 
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✓ Se realizan las unidades de análisis a través del COVEI donde se hace el 
análisis de la atención de cada paciente que genera una mortalidad de 
enfermedades de interés en salud pública y luego se hace la representación 
como subdirección científica en cada una de estas unidades donde somos 
convocados para presentación de cada caso y generar el a ANÁLISIS DE 
PROBLEMAS y análisis de hallazgos y determinar la causa de muerte luego de 
la convocatoria a todas las IPS que brindaron la atención al paciente y además 
también nos reunimos para revisar los casos que son manejados en el servicio 
de urgencias y se observa que la atención brindada hay hallazgos encontrados 
para generar planes de mejora y de esta manera garantizar que la atención 
brindada en la institución es una atención con calidad y segura.  

 
 

✓ Convoco a los líderes de proceso para consolidar las actividades mensuales y 
de esta manera poder saber la producción de cada servicio y el cumplimiento de 
las metas establecidas por cada empresa administradora de planes de beneficio 
y de esta manera enviar la información a cada una de ellas que se realiza a 
través del RIPS y 4505. y este informe debe coincidir con la información que se 
reporta trimestralmente que corresponde a producción en la resolución 2193 de 
2004. Esta información que se reporta a 2193 es un trabajo que debe ser 
consolidado mensualmente por cada registro de atención que realiza cada 
profesional, y cada líder de proceso es responsable del cumplimiento de las 
metas establecidas y de la información, una vez entregada por parte de cada 
líder de proceso nos reunimos y se registra la información en el SIHO (Sistema 
de información hospitalaria) formularios trimestrales y se alimenta todo lo que 
corresponde a producción.  

 
PRODUCCION DE AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE DE 2019  

 
PRODUCCIÓN 

 
  

0843300151 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE MALAMBO Año: 2019 Mes: 9 
 

   

;
 

 

Variable 
Pob. 

Pobre No 

Aseg. 

No 

POSS 
Subsidiado Contributivo Otros Total 

Dosis de biológico aplicadas  1.473 0 13.386 370 312 15.541 

Controles de enfermería (Atención prenatal / crecimiento y 

desarrollo) 

167 0 7.005 14 0 7.186 

Otros controles de enfermería de PyP (Diferentes a atención 

prenatal - Crecimiento y desarrollo) 

3 0 7.572 0 0 7.575 

Citologías cervicovaginales tomadas  68 0 1.139 8 0 1.215 
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Consultas de medicina general electivas realizadas  38 0 13.753 91 0 13.882 

Consultas de medicina general urgentes realizadas  53 0 7.939 536 0 8.528 

Consultas de medicina especializada electivas realizadas  0 0 0 0 0 0 

Consultas de medicina especializada urgentes realizadas  0 0 0 0 0 0 

Otras consultas electivas realizadas por profesionales 

diferentes a médico, enfermero u odontólogo (Incluye 

Psicología, Nutricionista, Optometria y otras)  

51 0 1.161 1 0 1.213 

Total de consultas de odontología realizadas (valoración)  118 0 2.979 75 9 3.181 

Número de sesiones de odontología realizadas  71 0 4.653 61 5 4.790 

Total de tratamientos terminados (Paciente terminado)  218 0 7.393 118 45 7.774 

Sellantes aplicados 28 0 1.763 22 0 1.813 

Superficies obturadas (cualquier material)  33 0 2.530 32 2 2.597 

Exodoncias (cualquier tipo) 18 0 675 4 4 701 

Partos vaginales  11 0 17 1 0 29 

Partos por cesárea 0 0 0 0 0 0 

Total de egresos  22 0 245 32 0 299 

...Egresos obstétricos (partos, cesáreas y otros egresos 

obstétricos) 

11 0 17 1 0 29 

...Egresos quirúrgicos (Sin incluir partos, cesáreas y otros 

egresos obstétricos) 

0 0 0 0 0 0 

...Egresos no quirúrgicos (No incluye salud mental, partos, 

cesáreas y otros egresos obstétricos)  

11 0 228 31 0 270 

...Egresos salud mental  0 0 0 0 0 0 

Pacientes en Observación  30 0 4.770 279 0 5.079 

Pacientes en Cuidados Intermedios  0 0 0 0 0 0 

Pacientes Unidad Cuidados Intensivos  0 0 0 0 0 0 

Total de días estancia de los egresos  22 0 245 32 0 299 

...Días estancia de los egresos obstétricos (Partos, cesáreas 

y otros obstétricos) 

11 0 17 1 0 29 

...Días estancia de los egresos quirúrgicos (Sin Incluir 

partos, cesáreas y otros obstétricos)  

0 0 0 0 0 0 

...Días estancia de los egresos No quirúrgicos (No incluye 

salud mental, partos, cesáreas y otros obstétricos)  

11 0 228 31 0 270 

...Días estancia de los egresos salud mental  0 0 0 0 0 0 

Días estancia Cuidados Intermedios.  0 0 0 0 0 0 

Días estancia Cuidados Intensivos  0 0 0 0 0 0 

Total de días cama ocupados  0 0 0 0 0 299 

Total de días cama disponibles  0 0 0 0 0 1.104 

Total de cirugías realizadas (Sin incluir partos y cesáreas)  0 0 0 0 0 0 

...Cirugías grupos 2-6 0 0 0 0 0 0 

...Cirugías grupos 7-10  0 0 0 0 0 0 

...Cirugías grupos 11-13  0 0 0 0 0 0 

...Cirugías grupos 20-23  0 0 0 0 0 0 

Exámenes de laboratorio  1.724 0 54.129 541 0 56.394 

Número de imágenes diagnósticas tomadas  165 0 2.701 40 0 2.906 

Número de sesiones de terapias respiratorias realizadas  21 0 1.582 195 0 1.798 

Número de sesiones de terapias físicas realizadas  0 0 0 0 0 0 

Número de sesiones de otras terapias (sin incluir 

respiratorias y físicas) 

0 0 0 0 0 0 
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Número de visitas domiciliarias, comunitarias e 

institucionales -PIC-  

0 0 0 0 0 34.732 

Número de sesiones de talleres colectivos -PIC-  0 0 0 0 0 85 

Responsable formulario  0 0 0 0 0 0 
 

 
 

 

  
 

 
  

 
 

✓ Por parte de la subdirección científica y de los líderes de procesos somos responsables 
de seleccionar al personal que debe asistir de alas capacitaciones que son organizadas 
por los entes de control y de las empresas administradoras de planes de beneficio, 
subdirección científica debe asistir de manera obligatoria a los COVED con apoyo de 
referente de SIVIGILA  ,Subdirección científica debe asistir obligatoriamente a las mesas 
de trabajo del CRUED , asistir a los Comité de seguridad, de estadísticas vitales del 
municipio.  

 
 

 
✓ Realizar visitas a los diferentes puestos de salud y estar pendiente de la atención que se 

brinda por cada recurso humano que se encuentra prestando el servicio en cada puesto 
de salud y garantizar todos los insumos y equipos que estos requieren para garantizar 
una atención con calidad y oportunidad, y hacer la solicitud respectiva al líder de 
almacén y ala subdirección administrativa .y se realizan planes de contingencia sobre el 
manejo de registros clínicos cuando hay fallas en el sistema y garantizar el proceso de 
admisión de cada atención al paciente sea efectivo. 

 
 
 

✓ Subdirección Científica y los líderes de proceso somos responsables de las PQRS  
mensuales que son consolidadas por parte de la líder de atención del ciudadano  y que 
estas deben ser resueltas por cada recurso humano que genero la queja ,la petición, y 
de esta manera la subdirección científica debe garantizar las respuesta a este ciudadano 
y de esta manera tiene que tomar decisiones para satisfacer al usuario .  

 
 

✓ Nos reunimos mensualmente para tener activos todos los comités de la institución y de 
esta manera hacer los respectivos planes de mejora que se requiera por cada comité.  

 
✓ Socializar continuamente en cada servicio los manuales de procedimiento, las guias de 

manejo, los protocolos de atención a todos los profesionales involucrados en el proceso 
y de esta manera garantizar que se prestan los servicios en la institución de un manera 
adecuada, oportuna y con calidad.  
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Área Contable de la ESE 

 

Muchas inconsistencias en el nuevo Programa de Sistemas., en el área contable tenemos:  

 

1- Plan de Cuentas… al crear una nueva cuenta de  detalle hay que hacerla Dos (2) veces. 

 

2- Notas de Contabilidad. limitación de los comprobantes seleccionados (se comunicó esta 

inconsistencia la hicieron pero no la activaron)… en los ASIENTOS Contables  no tenemos 

claro lo del tipo de documento,  debería tener un filtro de buscar documentos –siguiente 

(hacia adelante o hacia atrás-). Presenta error en impresión del documento No sale los 

Débitos. 

 
 

3- BALANCE DE PRUEBA – debería salir con la estructura total (clase, grupo, mayor, 

generales  y auxiliares) y presentación  por niveles –mayor o auxiliar- y no como sale 

actualmente como si fuera mayor y balance. 

 

4-  CONSULTA DE SALDO – GRAVISIMO - Presenta los saldos de las cuentas de Resultado 

de la vigencia anterior…por lo que nos muestra un error en los saldos del último mes y por 

consiguiente el Estado de Resultado NO corresponde lo mismo que el Balance de General. 

 
 

5- Reportes de los Estados de los Estados Financieros – Balance General y Estado de 

Resultado. 

 

6- Los códigos de las cuentas Mayores no se muestran en orden de secuencia de menor a 

mayor. 

 
   

7- En causación contable se presentan también inconsistencias en algunas celdas., también 

en editar documentos se presenta un error de activación de celdas. 
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.  

8- El auxiliar de terceros es muy complicado., debería salir los movimientos sin tanto tramite., 

hay que dar muchas vueltas para dar con la información. 

Todo lo anterior nos está perjudicando por que la información necesaria para los reportes lo estuvimos 
haciendo manual., por esto se están presentando. 
 
 
 
 
 

 

INFORME PQRSD 

Falta la información correspondiente a el trimestre que cierra diciembre, el cual será 
colgado a más tardar en 30 de diciembre en la pagina web. 

 

Con un total de 42 quejas clasificadas así: 

 

5  Usuarios manifiestan:  Deficiente atención  por parte en el personal administrativo 

20 Usuarios manifiestan:  Deficiente atención por parte del personal asistencial 

7 Usuarios manifiestan:  Deficiencia en la infraestructura e instalaciones 

2 Usuarios manifiestan:  Falta de oportunidad en la asignación de las citas    

3 Usuarios manifiestan:  Negación en la prestación del servicio  

5 Usuarios manifiestan:  Deficiencia en la limpieza y aseo 

 
 

Nombre de la entidad ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO 

Dirección CALLE 10A #23 - 93 

Funcionario  YASMINA RIVERA HERRERA 

Fecha del informe JULIO 09 DEL 2019 

Trimestre Trimestre 
1 

Trimestre 2 Trimestre 3 Trimes
tre 4 

    

  X         

                                  

Describa en el siguiente cuadro la cantidad que quejas recibidas por su entidad en el 
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trimestre. 

Cantidad de quejas recibidas en el trimestre           

Mes 1 Mes 2 Mes 3           

9 17 16           

Total trimestre           

42           

                                  

Total  de PQR discriminadas por tipo de canal recibidas en la entidad 

Canal - Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total 

Internet 0 0 0 0 

Personal 1 5 2 8 

Telefonica 0 0 0 0 

Buzon de sugerencia 8 12 14 34 

Totales 9 17 16 42 

                                  

Total  de PQR discriminadas por Notivo o causa recibidas en la entidad 

Motivos - Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total 

motivo 1 2 0 0 2 

motivo 26 1 1 3 5 

motivo 18 3 10 7 20 

motivo 29 3 1 3 7 

motivo 34 0 2 3 5 

mot
ivo 
22 

        0 3 0 3 

          0 0 0   0   

  0 0 0 0 

Totales 9 17 16 42 

                                  

CUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD EN TRAMITE DE PETICIONES Total 

PQR recibidas por la Entidad Territorial en el periodo por parte de los 
usuarios. 

0 

Total de PQR a las que se dio respuesta entre cero (0) y cinco (5) días. 0 

Total de PQR a las que se dio respuesta entre seis (6) y quince (15) días. 40 
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Total de PQR a las que se dio respuesta entre dieciséis (16) y treinta (30) 
días. 

0 

Total de PQR recibidas en el periodo pendientes por dar respuesta 2 

Número de Respuestas evaluadas y/o auditadas 42 

                                  

                                  

 

RESULTADOS MIPG 
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RESULTAFDOS MIPG 

 

 

 Cordialmente 

 
Este informe corresponde al periodo de a AGOSTO del 2019 a NOVIEMBRE de 2019 

 

Informe realizado por. 

 

 

 

Hernando Mercado S 

Jefe De Control interno 
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