< .‘;-,E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
=g Sauta Maria Wagdalena

NIT.802009806-1

ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO SANTA MARIA MAGDALENA
NIT.802009806-1

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO
PERIODO: CUATRIMESTRE 2018 (AGOSTO 2019-NOVIEMBRE 2019)

INTRODUCCION

El jefe de la Oficina de Control Interno de la Entidad Puablica, debera publicar cada cuatro (4) meses
en la pagina web de la entidad, un informe que dé cuenta del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Los informes de los funcionarios del control interno tendran valor probatorio en los procesos
disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo
soliciten.

Encumplimientodelarticulo9delaLeyl474 de 2011, El Jefe de Control Interno, presenta Informe
Pormenorizado del estado del Sistema de Control Interno de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE
MALAMBO. El Sistema de Control Interno previsto en la Ley 87 de 1993 y en la Ley 489 de 1998,
se articulara al Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacibn que permiten el cumplimiento de los
objetivos y el logro de resultados de las entidades.

El Control Interno es transversal a la gestion y desempefio de las entidades y se implementa a
través del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.

El presente informe verificara el cumplimiento de la nueva normatividad que implementa el Sistema
de Control Interno en las Entidades del nivel nacional.

El periodo objeto de este informe abarca del 1 de AAGOSTO de 2019 hasta el 30 de NOVIEMBRE
de 2019,, en lo relacionado al estado del Sistema de Control Interno en la E.S.E HOSPITAL LOCAL
DE MALAMBO
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Las principales fuentes de informacion tenidas en cuenta para la elaboracion de este informe son:

Pagina web: http://www.esehospitallocaldemalambo.co.gov espacio de interaccion virtual, en donde
la Administracién de la E.S.E da a conocer las actividades que desarrollara, los procesos que
desarrolla en su parte administrativa y las noticias permanentes de su administracién. en términos
generales exterioriza su actuar, en cumplimiento de las politicas de publicidad, transparencia y
racionalizacion de tramites.

Sistemas de informacion, auditorias internas, el cual se encarga del seguimiento al cumplimiento
de las metas del Plan de Desarrollo Institucional.

Personal vinculado a los diferentes procesos, los funcionarios son los dinamizadores y ejecutores
de las acciones de Control Interno, las cuales deben ser evaluadas por esta Oficina en aras de
sugerir las mejoras necesarias para su optimizacion.

La actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI, se
efectuara a través del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el
cual sera de obligatorio cumplimiento y aplicaciéon para las entidades y organismos a que hace
referencia el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

Las Entidades Publicas deben apuntar a ser integras, transparentes, innovadoras y efectivas; la
gestion de las Entidades Publicas hacia los ciudadanos va orientada a garantizar derechos y a
solucionar problemas y necesidades, logrando resultados que generen valor pablico y confianza en
el ciudadano.

Para el funcionamiento del Sistema de Gestién y su articulacion con el Sistema de Control Interno,
se adopto la version actualizada del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG que es un
marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes
de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.
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El MIPG opera a través de la puesta en marcha de siete (7) dimensiones, Talento Humano como
centro del Modelo; Direccionamiento Estratégico; Gestibn con valores para el resultado;
Evaluacion de Resultados; Informacion y comunicacién; Gestion del conocimiento y Control Interno.

El MIPG incorpora el ciclo de gestion PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar) v,
adicionalmente, incluye elementos propios de una gestién publica moderna y democratica como
son: la informacién, la comunicacion, y la gestién del conocimiento y la innovacién. ElI Control
Interno se integra, a través del MECI, como una de las dimensiones del Modelo, constituyéndose
en el factor fundamental para garantizar de manera razonable el cumplimiento de los objetivos
institucionales:.

La nueva estructura del MECI busca una alineacion a las buenas practicas de control referenciadas

desde el Modelo COSO, razén por la cual la estructura del MECI se fundamenta en cinco
componentes, a saberz:

; > S

IManual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidén — Pagina 12.

2lbid. Pagina 78
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OPERATIVIDAD TRES LINES DE DEFENSA3

3Adaptado del Modelo de las tres lineas de defensa del Instituto Internacional de Auditores 1A
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Estaestructuraestdacompafnadadeunesquemadeasignaciénderesponsabilidades y roles, el cual
se distribuye en diversos servidores de la Entidad, no siendo ésta untarea exclusiva de las
Oficinas de Control Interno4, se establecen las lineas de defensa, asi:

Linea Estratégica - Alta direccion y Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno

El Representante Legal y su equipo directivo son los responsables de disefiar, mantener y mejorar el SCI, por
ello:

Son los primeros llamados a luchar contra la corrupcion y promover la integridad (valores), el
cumplimiento de estandares de conducta y la préctica de los principios del servicio piblico

Orientan el Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional

Determinan las politicas y estrategias que aseguran que la estructura, procesos, autoridad y
responsabilidad estén claramente definidas para el logro de los objetivos de la entidad

Desarrollan los mecanismos incorporados en la GETH

Primera Linea - Gerentes publicos y Lideres de proces]o, a quienes corresponde:

Promover y cumplir, a través de su ejemplo, los estandares de conducta y la practica de los principios
del servicio publico, en el marco de integridad

Evaluar el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de la integridad (valores) y
principios del servicio publico de sus equipos de trabajo

Proveer informacion a la alta direccién sobre el funcionamiento de la entidad y el desempefio de los
responsables en el cumplimiento de los objetivos, para tomar decisiones a que haya lugar

Cumplir las politicas y estrategias establecidas para el desarrollo de los servidores a su cargo,
evaluar su desempefio y establecer las medidas de mejora

Asegurarse de que las personas y actividades a su cargo, estén adecuadamente alineadas con la
administracion

“Ibid.
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Segunda Linea - Servidores responsables de monitoreo y evaluacion de controles y gestion del
riesgo, a quienes corresponde:

Aplicar los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio publico

El drea de talento humano facilita la implementacion, monitorea la apropiacién de dichos estandares
por parte de los servidores publicos y alerta a los lideres de proceso, cuando sea el caso. También
desempefian un rol muy importante las areas de control disciplinario y los comités de convivencia

Apoyar a la alta direccion, los gerentes publicos y los lideres de proceso para un adecuado y efectivo
gjercicio de la gestion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas
organizacionales

Trabajar coordinadamente con los directivos y demas responsables del cumplimiento de los objetivos
de la entidad

El érea de talento humano monitorea y supervisa el cumplimiento e impacto del plan de desarrollo del
talento humano y determina las acciones de mejora correspondientes

Asi mismo, analizar e informar a la alta direccion, los gerentes publicos y los lideres de proceso
sobre los resultados de la evaluacion del desempefio y se toman acciones de mejora y planes de
mejoramiento individuales, rotacion de personal

Tercera Linea - Oficina de Control Interno, a la cual corresponde:

Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio publico,
especialmente, si con ella se orienta efectivamente el comportamiento de los servidores hacia el
cumplimiento de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios del servicio
publico; y si apalancan una gestion permanente de los riesgos y la eficacia de los controles

Evaluar el disefio y efectividad de los controles y provee informacion a la alta direccion y al Comité de
Coordinacion de Control Interno referente a la efectividad y utilidad de los mismos

Proporcionar informacion sobre la idoneidad y efectividad del esquema operativo de la entidad, el
flujo de informacion, las politicas de operacién, y en general, el ejercicio de las responsabilidades en
la consecucion de los objetivos

Ejercer la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas y practicas apropiadas

Proporcionar informacion sobre el cumplimiento de responsabilidades especificas de control interno
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Para disefiar de manera adecuada y efectiva el MECI en las Entidades Nacionales, se deberan
desarrollar las siguientes actividades en cada uno de lo conforman, a continuacion se analiza
cada componente en relacién al avance y a los retos que deben desarrollarse para que la
entidad tenga un Sistema de Control Interno efectivo.

La Entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la Alta Direccién y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Para determinar si se cuenta con un adecuado y efectivo ambiente de control, es
indispensable que:

» La Entidad demuestre el compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio
publico.

» El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno cumpla las funciones de
supervision del desemperio del SCI y de determinacion de las mejoras a que haya lugar.

» La Alta Direccién asuma la responsabilidad y el compromiso de establecer los niveles de
responsabilidad y autoridad apropiados para la consecucién de los objetivos del SCI.

» La gestion del talento humano tenga un caracter estratégico, de manera que todas sus
actividades estén alineadas con los objetivos de la Entidad.

» Se tengan definidas y asignadas en personas idéneas las responsabilidades para la gestién
de los riesgos y del control.

» La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO dentro de sus compromisos de integridad
(valores) y principios del servicio publico cuenta con un Cédigo de Integridad adoptado,
socializado y actualizado.
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» A través de nuestro Cédigo de Integridad estan definidos como valores éticos: Justicia,
Honestidad, respeto, Imparcialidad, Transparencia, Responsabilidad, Probidad y Servicio,
los cuales son conocidos por la totalidad de los funcionarios y servidores publicos.

» Para cumplir con lo sefialado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
la Oficina Asesora de Calidad, Control Interno y Sistemas son los responsables de
monitorear los siguientes temas: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vy
Actualizacion a la Pagina Web.

» Adoptar canales de denuncia sobre hechos de corrupcién, fortaleciendo los mecanismos de
proteccion al denunciante y operatividad el procedimiento de denuncias.

» Crear un link en la pagina web de la E.S.E con el nombre de LEY DE TRANSPARENCIA el
cual deberé estar actualizado permanentemente Segun lo sefialado en los articulos 5 de la
Ley 1712 de 2014 y art 4 del Decreto 103 de 2015,

» Para cumplir con lo establecido en la Ley de Transparencia y acceso a la informacién publica
la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO debera realizar la publicacion de sus
procedimientos internos dentro de la pagina Web de la entidad, teniendo en cuenta la
reserva y confiablidad que puedan a llegar a tener algunos de ellos.

» Se propone seguir llevando a cabo la socializacion del Cédigo De Integridad Del Servicio
Publico, para la totalidad del personal vinculado a la Entidad, de tal forma que quienes
participen de la actividad se sientan identificados con todos los Principios Eticos, Directrices
Eticas y Valores institucionales, consignados en el documento y logren la conectividad
acorde con las funciones de la Entidad y el cumplimiento de los cometidos institucionales.

> Deben ser actualizados la Misién, Vision, Politica de Calidad, Valores Eticos y el Mapa de
Procesos, los cuales deben estar enmarcados y colgados en zonas publicas (pasillos,
ingresos, salas de espera) y areas visibles, para consulta de los funcionarios y de la
Comunidad en general, cumpliendo con la socializacion los mismos.

» Procurar en todo momento contar con una planeacion estratégica alineada a los planes y
programas que contiene el Plan de Desarrollo institucional, en aras a la satisfaccion de los
usuarios, fijando metas medibles, realizables e indicadores pertinentes.
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» Observar dichos planes y lineamientos existentes, adoptados y socializados al interior de la
Entidad para no incurrir en incumplimientos y faltas.

» Elaborar el organigrama institucional.
» Actualizar y corregir el manual de funciones de la entidad.
» Elaborar un reglamento interno

» SIGUEN LOS MISMOS RETOS DEL INFORME PASADO.

En este item de control se encuentran los componentes y elementos que permiten asegurar de
una manera razonable, que la planeacion y ejecucion de la misma en la ENTIDAD, tendran los
controles necesarios para su realizacion, las actividades de inclusién, socializacién y espacios
de participacion y convergencia, donde su dificultad en algunos casos se presenta en la
materializacion y puesta en practica por parte de algunos funcionarios, a cambios
comportamentales, evidenciado en la falta de interiorizacion de los valores y principios éticos y
la poca importancia que ellos le han dado a este elemento, pero que en la mayoria ha sido de
gran acogida y fundamental en el proceso, es decir, que con el transcurrir del tiempo las cosas
permearon en nuestros funcionarios y su participacion aparte de notoria, ha sido de gran
importancia. A pesar de esta situacién, por demas reiterativa, la Oficina de Calidad y Control
Interno promueve la creacién de espacios y actividades que permitan afianzar todos los temas
relacionados con la implementacion y puesta en practica de todas las herramientas disefiadas e
implementadas en la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO para el mejoramiento continuo
de los procesos.

La entidad estad planteando a la Superintendencia Nacional de salud un Plan de riesgo
financiero, el cual est4 siendo revisado a la fecha por este ente de control , para sus
observaciones y aprobacion., esto como medida impuesta a la ESE por el no cumplimiento del
Programa de Saneamiento Fiscal en los afios anteriores a la vigencia actual . Se realizé
evaluacion y seguimiento a los diferentes planes y programas de gestién de la Alta Gerencia
observandose avance acorde a lo planeado en lo que respecta al a las actividades del plan
operativo anual el cual se constituye como herramienta evaluadora del plan de desarrollo
institucional, que permite ademas evaluar la gestion de cada dependencia de la entidad,
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Se observa el normal desarrollo de sus procesos. Las acciones de mejoramiento que se
emprenden son congruentes con las necesidades de mejoramiento de la entidad dispuestas por

La alta direccion y que el plan de mejoramiento institucional recoge las observaciones de la
oficina de control interno y de los organismos de control.

Nuestra E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta en su planta de personal con
funcionarios que tienen muchos afos de trabajo en esta Entidad y en algunos casos, lograr
incluirlos en todo lo relacionado con la modernidad del funcionamiento del Estado, de hacerlos
sentir importantes y conseguir de parte de ellos la mejor actitud para el desarrollo de las
actividades cotidianas y propias de su trabajo y responsabilidad, es una tarea por demas dificil;
es combatir la apatia, mecanica y forma antigua de realizar sus respectivos roles dentro de la
organizacion.

En lo relacionado a este médulo, se resaltan entre los avances, la existencia en nuestra E.S.E
un Cadigo de Integridad, el cual fue construido por funcionarios pertenecientes a los procesos
misionales de la misma y contiene los valores, principios éticos y los promueve entre todos los
servidores de la Entidad. Es importante resaltar, que cuando ingresan los funcionarios a la
Administracién, se les entregara un ejemplar del Cédigo de Integridad, lo cual garantiza la
socializacién constante entre todos los funcionarios de tan importante documento, efectuar este
y otros mecanismos para que todos tengan acceso a este cédigo y asi tengan conocimiento de
nuestros principios y valores.

Igualmente, en la Pagina WEB de la E.S.E se encuentran publicados estos documentos con lo
cual la comunidad en general también puede acceder a ellos y documentarse sobre el particula.

Nuestra, E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con una politica de operacion por
procesos, establecida y contenida en su estructura organizacional por procesos, de acuerdo a
la Ley, logrando una estructura dinamica, clara en sus fines y objetivos, claramente definida en
sus competencias y acorde a las dindmicas actuales de las organizaciones y Entidades
Publicas, en todo sentido procurando la eficiencia, eficacia y calidad en los procesos, bienes y
servicios prestados.

» La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con una matriz y un mapa de riesgos
donde se encuentran integrados los riesgos de corrupcién, asi mismo, se encuentra con la
valoracion y el tratamiento de cada uno de estos riesgos en el caso que uno de ellos se
materialice.
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Se ha iniciado con la aplicacién en el establecimiento de la estrategia de planeacién.
El proceso debe estar disefiado para identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir,

Afectarian a la Entidad.

Procurar en todo momento contar con una planeacién estratégica alineada a los planes y
programas que contiene el Plan de Desarrollo Institucional, en aras a la satisfaccion de los
usuarios.

Socializar el Plan operativo anual, y colgarlo en la pagina web, como también el PLAN DE
ACCION INTEGRADO caso que se esta realizando.

Elaborar los procedimientos de control en cada proceso que estén registrado.

Mantener la participacion de los funcionarios en los procesos de implementacion y
actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, a través de la implementacién
de estrategias de motivacion.

Que sea un proceso continuo que fluya por toda la Entidad.

Desarrollar la nueva mision y vision institucional, junto con las politicas.

Elaborar el organigrama institucional que valla acorde con el mapa de proceso de la E.S.E
Que sea un proceso que sea llevado a cabo por todos los servidores de la Entidad.

Esté orientado al logro de las metas estratégicas, los resultados esperados y en general de
los objetivos de la Entidad.

Desarrollar los manuales de procedimientos administrativos.

Los objetivos deben ser definidos con suficiente claridad para identificar y evaluar los
riesgos relacionados.

Brindar atencion prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de mayor impacto potencial.

Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectar la adecuada gestidn institucional.
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» ldentificar y evaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al Sistema de Control
Interno

» Generar , disefiar, implementar controles en cada proceso.

La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, tiene como fortaleza el Plan Institucional de
Capacitaciéon (PIC), el cual no solo se encuentra disefiado y socializado, sino que también se
encuentra en la etapa de ejecucion; se le hace el respectivo seguimiento y se oficia a los
funcionarios de la E.S.E, sobre aspectos que ellos consideran deben ser tenidos en cuenta para
futuras capacitaciones

e GUIADE DENGUE

e EPOC

e SEGURIDAD DEL PACIENTE

e SEGURIDAD VIAL- SENSIBILIZACION A LOS ACTORES VIALES: PEATON-CONDUCTOR -PASAJERO.
e ACTIVIDADES PARA PREVENIR CAIDAS AL MISMO NIVEL

e BIOSEGURIDAD

e ESTILOS DE VIDA SALUDABLE- ENFOCADO EN NUTRICION Y PREVENCION DE RIESGO
e ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL.

e TALLER TEORICO - PRACTICO A BRIGADISTA DE EMEREGENCIA

e FARMACOVIOGILANCIA- TECNOVIGILANCIA.

e PREVENCION CONSUMO DE SPA-TABACO Y ALCOHOL.

e MANEJO INTEGRAL A LA AGRESION RABICA
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e LIDERES DE PAUSAS ACTIVAS

e DENGUE

e CODIGO ROJO

o AIAMI

e AIEPI

e TALLER LUDICO: RIESGO BIOLOGICO

e PRIMEROS AUXILIOS- EVACUACION Y RESCATE

e MANEJO DE VOZ: CALL CENTER

e ESCUELA DE ESPALDA- TALLER LUDO-PRACTICO

De igual forma, los funcionarios de la planta global en todos los niveles jerarquicos pueden
tener acceso a viajar a capacitarse, de acuerdo a su area de desempefio y a su regreso
replicaran ante sus compafieros lo aprendido.

» Contamos Indicadores y Mapa de Riesgos Institucional ACTUALIZADOS (Enero 2019),
donde convergen todos los elementos de nuestro Sistema de Control Interno, los cuales
son importantes en aras de mejorar, modernizar e incluir nuevos mecanismos de control y
seguimiento a las politicas implementadas. Estas actualizaciones fueron socializadas a
todos los funcionarios. De igual manera, la nueva versibn del MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS se encuentra en la fase de SOCIALIZACION y en ello participan

todos los funcionarios de la Administracion.

» LaE.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con la Estructura Organizacional, donde
se destaca la existencia del Manual de Funciones y Competencias laborales, adoptado y
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Socializado ante cada uno de los cargos de la Entidad.

La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO cuenta con un Buzon de sugerencias fisico y
en la pagina Web, para recibir las inquietudes y reclamos de la poblacion Malambera. La
Pagina Web se mantiene actualizada al servicio de la ciudadania y es manejada por un
Profesional Universitario (Ingeniero de Sistemas).

Para complementar lo anterior, todas nuestras dependencias estan dotadas con equipos de
computacién de Ultima tecnologia.

Se recomienda hacer ejercicios de planeacion de forma conjunta con la Oficina Asesora de
Planeacion e identificar las causales, las modificaciones e implementar controles que
mitiguen las reprogramaciones que se dieron en lo que va corrido del 2018 A julio 2019..

Planeacion del Talento Humano: se hace necesario realizar una evaluacién de cargas
laborales actualizadas a la totalidad de los funcionarios que laboraran en la E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO (Funcionarios de carrera administrativa, provisionales y
de libre nombramiento y remocién), ademas de evaluar las competencias de los mismos y
tomar las acciones que sean requeridas que permitan fortalecer la labor realizada por cada
uno de ellos.

Con respecto al Plan de Formacién y Capacitacion formulado de acuerdo a las necesidades
de los Servidores Publicos, consideramos necesario fortalecer el procedimiento de
capacitacion especifico sobre la labor a desempenfiar por parte de los nuevos funcionarios al
ingresar a la entidad, estableciéndose un tiempo minimo que permita obtener un resultado
positivo.

Se recomienda verificar que el plan del 2019 tenga el presupuesto destinado otorgado por la
junta directiva; realizar capacitaciones para los funcionarios del area administrativa y
asistencial, los cuales les generen certificaciones que contribuyan a su crecimiento
personal, laboral y quede certificada en su hoja de vida.

Socializar el plan de capacitacion a todos los funcionarios de la E.S.E y colgarlo en la
pagina web, como también el cémo fue elaborado

Es importante fortalecer la induccion en puesto de trabajo ante cambios en las funciones de
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los servidores publicos de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO.

» Actualizar el manual de Funciones y Competencias Labores de la E.S.E HOSPITAL
LOCAL DE MALAMBO, con referencia al decreto 815 de mayo de 2018, debido a que
se esta incumpliendo dicho decreto.

» Desarrollar el organigrama institucional.

» La misién y visién de la institucion debe ser adaptada a los lineamentos exigidos.

» Implementar una politica eficiente de manejo y gestion documental en el interior de la E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, que permita la interiorizacibn de este importante
elemento.

» Continuar con la socializacion a la comunidad las bondades de la pagina Web de la E.S.E
HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO.
» Diligenciar para la implementacion de un reglamento interno

> Generar controles a los funcionarios, con referencia a sus horarios establecidos.
» Avanzar en el Plan Institucional de Capacitacion (PIC).
» Siguen los mismos retos del informe pasado.

>

Es un componente y/o el Eje Transversal de la Informacion y Comunicacion que nos muestra
gue mas que una dificultad es un reto para la Administracién de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE
MALAMBO, es que la comunidad se adapte y apersone del uso de las herramientas
tecnoldgicas, el afianzamiento de la Pagina WEB, CALL CENTER vy el correo electrénico de la
E.S.E, traducido esto a la construccion del habito en la comunidad de consultar y a utilizar los
servicios que éstos ofrecen, y asi puedan realizar por este medio, los tramites, consultas y
preguntas sin necesidad de hacer largas filas, tener que perder tiempo y dinero en los
desplazamientos, teniendo en cuenta que las respuestas se encuentran en estas herramientas
antes mencionados; se trata de permear e incentivar mas en la comunidad el uso de estas para
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La mejora sustancial de los tiempos de accion de los tramites y servicios. Asi mismo, que sea
utilizada como mecanismo de control y seguimiento a los planes, programas y planes que la
Administracion ofrece. En relacion al Plan de medios o comunicaciones este se viene
desarrollando acorde a lo planeado.

>

la RENDICION PUBLICA DE CUENTAS, es un espacio en donde se exteriorizan y
externalizan las actuaciones de los funcionarios de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE
MALAMBO, con el firme proposito de dar a conocer ante la ciudadania temas
importantes y relevantes de su gestion frente a los retos y desafios de la Comunidad.
Para la realizacion exitosa de la jornada, previo a las fechas de la RENDICION
PUBLICA DE CUENTAS, se hace una convocatoria por los medios de comunicacion de
mayor circulacion en el municipio. esto para llegar al mayor numero posible de
habitantes y finalmente para hacer publico lo pablico. La Rendicion de Cuentas del afio
2017 se hizo de manera anual, se hizo en las instalaciones en el Salén de EVENTOS

“EL REFUGIO” ubicado en el Barrio el Concord, donde asistieron comunales,
Concejales, Funcionarios, Docentes, Empresarios, Contratistas y Comunidad en
General.

Se realizara en el mes de marzo la rendicién de cuenta correspondiente al afio 2019.

La alta direccidon en cabeza de su gerente, garantiza la fluidez de la informacion, los
espacios de interlocucion y los mecanismos, para que la ciudadania y sus
organizaciones puedan evaluar, vigilar la gestion puablica, construir opinién y hacer
propuestas para mejorar el desempefio integral de la Administracion. Esto se hace
evidente en la realizacién de los Consejos Comunales, espacios de interaccion con los
ciudadanos, en donde se escuchan y discuten los principales problemas, inquietudes,

quejas e incluso ideas que posee la comunidad, siendo éstas monitoreadas por los
veedores ciudadanos, asistentes y parte fundamental de estos consejos.

En este Componente destacamos, que la Pagina WEB de la E.S.E HOSPITAL LOCAL
DE MALAMBO, cuenta con links especiales para hacer mas facil a la Comunidad la
consecucion de la informacion, resaltamos entre otros: el link de noticias, para los
usuarios tengan conocimiento de lo que estamos realizando y lo que viene,; el link
especial para consultar los servicios y beneficios del SISBEN; el link de peticiones,
guejas y reclamos; y los links de las principales redes sociales (Facebook,), dentro de
las innovaciones y masificaciones de las herramientas tecnolégicas. Todo esto siguiendo
los ordenamientos de Ley dictados a través del programa Gobierno en Linea, liderado
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por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones.

» Para finalizar, se resalta el fortalecimiento en lo relacionado al personal humano y
tecnolégico que se requiere para que la relacion Entidad-Ciudadano sea cada vez mas
estrecha y la comunidad en general pueda conocer y tener acceso de manera oportuna
a la informacion relevante en lo relacionado al manejo de pagina web, se cuenta con un
Profesional Universitario (Web Master) adscrito a la E.S.E con un contrato de prestaciéon
de servicio y cuenta con personal en practica que sirve de apoyo al manejo de redes
internas y mantenimiento preventivo de equipos.

Como resultado de esta actividad, se evidencia una mayor participacion de los funcionarios en
la construccion de politicas y planes que propenden por la mejora en la prestacion de los
servicios a la comunidad.

» Se recomienda adoptar la INTRANET de la Entidad, y crear en ella un link para los
funcionarios y personal de apoyo de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO, cuyo
objetivo sea el de tener un canal de comunicacién participativa destinado a recoger sus
opiniones y sugerencias frente a temas generales o especificos de la Entidad para ser
tenidas en cuenta por la alta direccién en la toma de decisiones.

» Desarrollar socializaciones a la comunidad de las herramientas con que cuenta la
institucion con el fin de beneficiarlos y que puedan obtener de manera facil y dinamica
todo tipo de informacién, como también las citas de consulta.

» Desarrollar e implementar el TIC en todas sus dimensiones

» Registrarse en la plataforma ITA de la Procuraduria y realizar toda las acciones que nos
da la ley 1712 de 2014 ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica.
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Con el apoyo de la Alta Direccion, todos los duefios de PROCESOS estan en constante
vigilancia para garantizar la sostenibilidad de los avances de la actualizacién del MECI-MIPG,
de elementos cambiantes tales como los indicadores, los controles, los procedimientos y demas
productos, que por causa de las variaciones en el entorno se deben actualizar.

Por su parte la Oficina de Control Interno procura fomentar entre los funcionarios la cultura del
autocontrol y autogestién para alcanzar con su aplicacion los objetivos esperados en cada uno
de los procesos que posee E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO. Cabe destacar que
nuestra E.S.E, cuenta con el apoyo incondicional del Equipo Operativo de Control Interno, el
cual estd conformado por profesionales lideres adscritos a las distintas dependencias de la
Administracion, los cuales son multiplicadores y motivadores en el desarrollo del proceso.

Es una tarea constante y permanente, la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO centra sus
esfuerzos en el tratamiento de las debilidades detectadas, a fin de obtener la implementacién
total de los elementos y asi centrar todos los esfuerzos en el sostenimiento del Sistema.

En lo relacionado con este Componente, se continua concientizando a Los funcionarios de la
importancia de las Auditorias Internas, las cuales a pesar de que son socializadas, informadas
con la debida antelacion y programadas para su realizacibn en espacios y horarios
establecidos, en algunas oportunidades no son Aagiles en la entrega y suministro de la
informacion, en algunos casos no se muestran tan receptivos a la solicitud, situacion que se
sefiala como una dificultad, sin embargo, las auditorias y procesos de control se realizan en la
totalidad de los procesos.

La Entidad debe asegurar un ambiente de control que le permita disponer de las condiciones
minimas para el ejercicio del control interno. Esto se logra con el compromiso, liderazgo y los
lineamientos de la Alta Direccion y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
La Gerencia Yy su equipo de trabajo a través del PAMEC establecié su compromiso con el
mejoramiento continuo, la calidad y la seguridad del paciente, y enfatizando la articulacion del
componente de AUDITORIA — PAMEC con el componente Acreditacion dentro del Sistema de

Gestion de Calidad de la E.S.E y su apoyo, participacion y liderazgo en este proceso. Hicieron
su autoevaluacién a inicio del afio y estan desarrollando acorde a lo programado, sus acciones
de mejora de cada Grupos de estandar planteados en el marco del norma .Decreto No. 903 de
2014.
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Se realizan auditorias conjuntas con la Oficina de calidad evidenciandose el avance de los
procesos, a la fecha se han certificado 3 de las sedes por cumplimiento de los requisitos de
calidad en el area misional, certificacion emanada por el ente verificador del Dpto. del Atlantico.
De la misma manera la Oficina de control Interno monitorea las areas administrativa y financiera
y sus procesos. En la autoevaluacion realizadas a las otras sedes todas cumplen los
estandares de habilitacion a excepcion del de Infraestructura pero es importante sefialar que
estas sedes, todas tienen proyectos aprobados de mejoramiento de su infraestructura por el
gobierno departamental, se esta a la espera de inicio de las obras .En la sede principal ya fue
colocada la primera piedra en el mes de septiembre por la primera autoridad del departamento.

De igual manera, se nos presenta una dificultad en la implementacion de los Planes de
Mejoramiento, principalmente a nivel individual, de momento se trazan y ejerce seguimiento por
parte de la Oficina de Control Interno a los Planes que se suscriben a nivel institucional y por
procesos.

Se trabaja fuertemente en la implementacion de alternativas de sensibilizacion que permitan el
cumplimiento de este importante componente que permite la continuidad de las auditorias
internas efectivamente realizadas.

» Se hizo revision por control interno y se levanté plan de mejora conjuntamente con la
Oficina de calidad. Desde el area de calidad se realizaron seguimiento a los planes de
mejoramiento levantados productos de hallazgos en la auditoria al programa de
seguridad al paciente y al cumplimiento de la Res 2003 de 2014, con relaciébn a los
eventos reportados se aprecié que fueron debidamente gestionados por el area en un
100%, en los diferentes centros de salud, haciendo la socializacién respectiva con los
diferentes lideres de proceso para su posterior seguimiento en el Ultimo cuatrimestre.

» Se recomienda implementar grupos primarios en las areas que funcionen en cada una de
las dependencias de la E.S.E, para llevar controles y mejorar la comunicaciéon con las
areas.
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Se recomienda a la Oficina Asesora de Planeacion realizar una Autoevaluacion del Control
y Gestion.

Continuar involucrando a la Alta Direccion en la importancia de un Sistema de Control
Interno éptimo y eficiente que permite dirigir, planear, ejecutar, controlar, hacer seguimiento
y evaluar la gestién institucional de las entidades publicas, en términos de calidad e
integridad del servicio para generar valor publico..

Trazar politicas que permitan la implementacién a un 100% del MIPG.

Desarrollar todos los informes pertinentes correspondientes a las entidades de control.

Realizar plan de mejora con referencia al resultado arrojado por el informe del MIPG

Documentar los controles necesarios que deban existir en cada proceso.

Teniendo en cuenta lo establecido en los Decretos 648 y 1499 de 2017, por los cuales se
modificé y adiciono el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion
Pulblica, se recomienda Fortalecer segun lo establecido en este Decreto a la Oficina de
Control Interno de la E.S.E HOSPTAL LOCAL DE MALAMBO, en aras de la eficiencia
administrativa.

A continuacion se presenta las acciones elaboradas en materia de procesos misionales:
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ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA SUBDIRECCION CIENTIFICA EN EL SEGUNDO
TRIMESTRE DEL ANO 2019.

Dentro de las actividades realizadas para los meses de agosto a noviembre los lideres de
proceso:

Subdireccion Cientifica

Lider de laboratorio

Lider de odontologia,

Lider de promocion y mantenimiento de la salud,

programamos los horarios mensuales para el recurso humano contratado y de esta
manera los profesionales de la salud puedan cumplir con las actividades asignadas en
cada funcionario y asi garantizar la atencion de usuarios en las diferentes areas de la
Ese Hospital De Malambo y Puestos de Salud

YV VY

v' Através del SIOS se les crean los turnos a prestadores para de esta manera
tener la disponibilidad de agendar pacientes a cada profesional, responsabilidad
de la subdireccion cientifica y de la lider de odontologia que mensualmente
luego de disefiado el horario las agendas estén disponibles y que no genera
dificultades al profesional cuando vaya a brindar la atencién al usuario.

v' Se realizan Auditorias diarias de una muestra de historias clinicas que se toman
de manera aleatoria para determinar la adherencia a las guias de atencion y de
los protocolos de manejo establecidos en la institucion. Y determinar ademas el
diligenciamiento completo de las historias clinicas gue se manejan para cada
proceso asistencial. Y se realizan planes de mejoramiento a los hallazgos
encontrados para cada profesional. (lideres de procesos-subdireccion cientifica.)

v" Revisar la produccion diaria en el médulo generador de informes de SIOS para
gue nos dé el reporte de registros por cada recurso humano en cada servicio y
se hace seguimiento para que den cumplimiento a las actividades que le son
asignadas diariamente, y que estan agendas sean asignadas de manera
continua por parte de los agentes de Call Center.

v" Por parte del servicio de odontologia se envia a la Nueva Eps mensualmente el
reporte de los pacientes atendidos y actividades realizadas de promocion y
mantenimiento de la salud.

v' Se reciben las visitas de auditorias externas por parte de los entes de control y
por parte de Las Empresas Administradoras de Planes de beneficio
brindandoles la informacién solicitada por cada visita y cada plan de mejora
generado por parte de ellos se trabajan en los hallazgos.
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v Se coordinan las actividades extramurales con los diferentes centros
educativos,CDI y comunidad y se les brinda educacion y actividades de
promocion y mantenimiento de la salud.

v" Por parte de la Subdireccion Cientifica se realizan auditorias mensuales al
proceso de referencia y contrarefrencia donde se audita una herramienta
SIRC(sistema de informacion de referencia y contra referencia) que es
entregada por parte del Radio operador de la institucion y esta informacion debe
ser auditada para dar cumplimiento a todos los items y brindar informacion con
calidad de dato ya que esto los 3 primeros dias de cada mes siguiente debe ser
radicado a la gobernacion con un oficio direccionado al referente del CRUED
departamental y de esta manera en las mesas de trabajo que se realiza el 3
jueves de cada mes se hace revision general de todas las instituciones y hasta
la fecha cumplimos con el 100% de entrega oportuna y de calidad de la
informacidn, se realizan las actas mensuales de este proceso de urgencia que
hacen parte del comité de urgencias.
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1 osass 2 802009806 | 0843300151 DELACRUZ DoMINGUEZ GuALDITRUDIS 23094073 1 Ess207 28/12/1970 1499 830202 02/04/2019/17/08/00

2[ 08433 2 802009806 0843300151 LORA BARRIOS FELIX MARCELINO 955036 1 £55207 11/05/1932 110X 890202

3| osass 2 802009806 | 0843300151 coromoro SANCHEZ THADIS cov 23514923 1 Esso2s 24/08/1992 0200 850202 03/04/2015/11/00/00
o] _osass 2 802009806 | 0843300151 CAMARGO ocamPo Luish FERNANDA 1048268077 1 ccross 14/12/1993 5619 890202 03/04/2019/18/14/00

[ osazs 2 802009806 | 0843300151 Rz ViR MAYRA wz 1048267506 1 Esso2s 20/06/1986 1020 890202 02/04/2015/08/24/00

6| osass 2 802009806 | 0843300151 Gonzatez SANTANA MARLOS BENITOS 1046347186 1 Ess024 01/11/1980 5464 890202 04/04/2019/00/30/00

7| 08433 2 802009806 0843300151 AMARIS BARRAGAN HILARE PATRICIA 1048323176 1 EPS037. 23/03/1997 0439 890202

8| osass 2 802009806 | 0843300151 BARRIOS BARANDICA IHoN JaIR0 1048288150 1 ccross 08/09/1992 2813 890202 04/04/2019/13/00/00

o 08433 2 802009806 0843300151 CAMARGO OCAMPO. LUISA FERNANDA 1048268077 1 CCFOSS 14/12/1993 $619 890202

10| osass 2 802009806 | 0843300151 MIRANDA GaRCiA crHeLys CELENE 1002220817 1 Ess207 07/09/2000 RS09 850202

11| 08433 2 802009806 0843300151 ORNEDO. DELIMA YARLIS. GREGORIA 1047339069 1 £55207 15/03/1996 0200 890202

12| osazs 2 802009806 | 0843300151 Lopez vasQuez GERALDINE PROLA 1048291145 7 ccross 13/08/2011 N390 850202

15[ _osass P 802009806 | 0843300151 DELAHOZ SALAZAR ey ANDREA 1043462757 6 £55207 15/07/2013 R72X 890202 05/04/2019/11/30/00
10| osass 2 802009806 | 0843300151 GALEAND TRIANA HUO DE YEIMI YuLETH 10037350991 1 £55207 22/05/2019 E41X 890202 1/00
15| osass 2 802009806 | 0843300151 CcavARGO MARQUEZ SHADAY MICHELL 1043162815 6 Esso2s 16/01/2015 1032 890202 04/04/2019/16/59/00_| 05/04/2019/14/00/00
16| 08433 3 802009806 0843300151 ARTEAGA ECHAVEZ MARIA 26112281 3 8 14/05/1999 0429 890202

17| osass 2 802009806 | 0843300151 HERNANDEZ AUz Kagen LoReN 1048270304 1 ccross 01/08/1987 0429 830202 06/04/2019/12/38/00_| 06/04/2019/14/10/00
18| 08433 2 802009806 0843300151 HERNANDEZ HERNANDEZ s, ALBERTO 1048222545 6 ESS076 01/08/2018 1209 890202

15| osass 2 802009806 | 0843300151 MARTINEZ IMENEZ GERALDINE EsHER 1044224841 6 £ss207 06/01/2015 N390 830202 05/04/2019/06/42/00_| 06/04/2019/23/20/00
20| _osas3 P 802009806 | 0843300151 050RI0 so10 KaLey MICHEL 1048332151 6 £55207 18/07/2017 1180 890202 05/04/2019/18/46/00_| 06/04/2019/23/42/00
21| osazs 3 802009806 | 0843300151 SANDOVAL THOMAS MILAGRO DEJESUS 44157168 3 s 18/08/1982 0429 890202 06/04/2019/05/54/00

22| osass 2 802009806 | 0843300151 TORRES CAMARGO uan JosepH 1048331656 6 £55076 02/02/2018 1209 890202

23] osazs s 802009806 | 0843300151 oauENDo casTRO wis JAVIER 1048325562 1 Esso24 24/01/1997 F192 890202

20| _osass 2 802009806 | 0843300151 FERRER RUA IHON IR0 1151450301 1 Ess024 16/05/1993 R104 890202 06/04/2019/06/14/00

25| _osazs P 802009806 | 0843300151 Gomez MERA omAIRA 32691390 1 £55207 27/02/1956 R101 890202

26| _osass 2 802009806 | 0843300151 MARTINEZ moRA Juan MIGUEL 10434804015 6 Ess207 31/01/2018 RS60 830202 06/04/2019/15/07/00

27| 08433 2 802009806 0843300151 PALOMEQUE ROMADA LEON DARIO 1048264536 7 ESS076 16/11/2001 K359 890202

28] osass 2 802009806 | 0843300151 MENDOZA VELAIDES ChRMEN MARIA 40792079 1 £55076 28/08/1953 1209 890202

29| 08433 2 802009806 0843300151 SUAREZ NAVARRO STICK JOSE 1048321747 6 £55076 16/08/2014 RS09 890202 06/04/2019/23/11/00_| 07/04/2019/10/55/00
30| osazs 2 802009806 | 0843300151 ESCORCIA euse THAYL SoFiA 1175718527 3 ccro2s 05/05/2018 N390 890202 06/04/2019/21/26/00 | 07/04/2019/11/15/00
31| osass 2 802009806 | 0843300151 MuRoz SANTANDER ALFONSO 9263586 1 £55076 19/10/1957 RS09 890202 07/04/2019/11/23/00 | 070

32| osazs 2 802009806 | 0843300151 SERGE VILLAFARE CARMEN cean 1048277368 7 £55207 21/06/2001 7321 890202 07/04/2019/11/30/00
33| osass 2 802009806 | 0843300151 GIRALDO HUMBERTO DE JESUS 70826642 1 Ess02s 12/09/1964 1219 890202 07/04/2019/09/36/00

34| 08433 2 802009806 0843300151 CATARO SARMIENTO. ERIKA JOHANA 1048290253 1 £55207 26/02/1993 0200 890202

35| osass 2 802009806 | 0843300151 MARTINEZ DEFONTALVO icToRiA ELENA 26879488 1 Esso2s 07/11/1958 F445 830202 08/04/2019/12/23/00_| 08/04/2019/14/00/00
36| _osass 2 802009806 | 0843300151 CAVARGO ALANDETE Kevin wis 1048283040 1 ccross 20/01/1991 1189 890202 08/04/2019/11/11/00_| 08/04/2019/14/00/00
37| osass 2 802009806 | 0843300151 GoicocHEA casTRO vicor 802556 1 Ess207 25/04/1932 181X 850202

35| _osass P 802009806 | 0843300151 BARCELO IIMENEZ vicTor MANUEL 1048278915 1 £55076 21/06/2002 F192 890202 08/04/2015/

35| osazs 2 802009806 | 0843300151 avA curseuD ADRIANA MIRLEY 1123320551 1 Esso2s 04/07/1985 0429 890202 /2019/22/47/00
40| _osass 3 802009806 | 0843300151 | CARAASQUEDO CARRERO ALEIANDRA 1801 3 s 14/02/1989 1189 890202 08/04/2019/13/51/00

41| osazs 3 802009806 | 0843300151 SANCHEZ RUIZ MATHIAS 43392 3 s 12/05/2004 1189 890202

2| _osass 2 802009806 | 0843300151 HERNANDEZ HEREDIA VARLEIDIS ISABEL 1048295466 1 ccro1s 15/11/1994 0429 890202 08/04/2019/17/59/00

3| osazs 2 802009806 | 0843300151 LaRES RIS WILDRED coromoro 23757047 1 s 26/05/1994 110X 890202 08/04/2019/23/49/00_| 09/04/2019/05/00/00
aa|osass 3 802009806 | 0843300151 MARTINEZ FIGUEROA BELKIS 19229967 s s 16/03/2001 0429 830202 08/04/2019/23/45/00

as| _osass 3 802000806 | 0843300151 GERALDING a0 LeiDYs MARINA 22648273 s s 15/06/1988 0429 890202

as|__osazs 3 802009806 | 0843300151 cariER0 viLcHEz MARLEN] 30441844 s s 01/12/1995 0429 890202

47| _osass P 802009806 | 0843300151 RAMBAO MERCADO IHON ANTONIO 1048275732 1 ccross 15/11/1988 1024 890202 09/04/2019/11/00/00
45| osazs 2 802009806 | 0843300151 GuTIERREZ GONZALEZ 1045762372.1 1 eps037 18/02/2019 582 890202 4/2019/17/
as| _osass 2 802009806 | 0843300151 WONTES WENDOZA ANl PROLA 1002232507 1 £s5076 03/09/1993 Fa45 890202 09/04/2019/17/43/00_| 10/04/2019/11/00/00
so| _osazs P 802009806 | 0843300151 MENDOZA oAz ZAMAIDA 32752081 1 £55207 18/05/1971 164X 890202 09/04/2019/17/43/00 | 10/04/2019/14/00/00
1| osass 2 802009806 | 0843300151 RAMIREZ ALvAREZ IHoN JADER 1001683820 1 Esso2s 12/04/2000 N4g9 830202 11/04/2019/18/32/00 | 1

52| osazs 3 802009806 | 0843300151 PRADO URDANETA EMMANUEL D JESUS 1048333231 6 8 2011172018 1209 890202 11/04/2019/11/34/00 | 11

s3] osass 3 802009806 | 0843300151 coromoro cHiRing VAMILE 26957237 3 s 30/05/1992 0200 850202 11/04/2019/11/00/00
sa| _osass P 802009806 | 0843300151 cALLE CoNTRERAS DEISLER Jose 1048331120 6 €ps037 311072017 €440 890202 11/04/2019/14/21/00 | 11/04/2019/15/00/00
ss| osass 2 802009806 | 0843300151 URBINA VeLAsQUEZ MARIA DELVALLE 25971258 1 s 12/02/1977 N938 890202 11/04/2018/12/10/00 | 1

56| _osass P 802009806 | 0843300151 iz ESCORCIA MARIO AUGUSTO 823636 1 £ps037 18/01/1932 164X 890202 1 1

57| osazs 2 802009806 | 0843300151 SARMIENTO DOMINGUEZ KEREN VURLEIDIS 1047034261 7 Esso24 21/09/2003 F192 890202 1 1

55| _osass 2 802009806 | 0843300151 GaRCiA ouaue WILENE 1048269220 1 55207 23/05/1987 K922 890202 11/04/2019/16/36/00 | 1

59| 08433 2 802009806 0843300151 MARINO. ATENCIA PATRICIA JOSEFINA 1151472934 1 £55207 09/10/2000 0429 890202 1 1

60| _osass 2 802009806 | 0843300151 crsTRO ARRIETA vt YuuETH 1007589228 1 Ess207 01/10/1997 0429 830202 11/04/2018/00/00/00 | 1

61| 08433 2 802009806 0843300151 PEINADO ZAMBRANO BRAYAN ELIECER 1045715597 1 CCFOSS 30/08/1992 0429 890202 1

2| osass 1 802009806 | 0843300151 JIvENEZ GomEz ANGEL DaviD 1048325393 1 eps003 25/12/2015 RS5X 850202 P

63| _osass P 802009806 | 0843300151 PULIDO GomEz AN GABRIEL 1048331900 1 £s5024 16/02/2018 K591 890202

61| osazs 2 802009806 | 0843300151 ARIAS BETANCOURT FERNANDO MIGUEL 1048297599 3 £55207 14/01/2013 NOS8 890202 11/04/2018/04/45/00_| 12/04/2015/14/15/00
65| _osass P 802009806 | 0843300151 MARIN RODRIGUEZ Kevier STEVEN 1048330985 1 £ss024 30/10/2017 1459 890202 10/04/2019/10/54/00

65| osazs 2 802009806 | 0843300151 GUTIERREZ GUnERREZ HUO DEYULIANA 1080013499 1 Ess024 14/04/2019 P582 890202 1

67| _osass 3 802009806 | 0843300151 omoL MEDINA HUIO DE KIMBERLIN 304621332 s s 03/08/2001 PS82 890202 11/04/2019/04/45/00 210
68| 08433 2 802009806 0843300151 FLORIAN DELACRUZ MANUEL DEJESUS. 7409938 1 EPS037 15/10/1941 J129 890202

65| osass 2 802009806 | 0843300151 JIVENEZ uTRiA WENDY PATRICIA 1049535958 1 Es5207 29/06/1992 0200 830202 13/04/2019/12/10/00

70| 08433 2 802009806 0843300151 BARRANCO MEJIA ROQUE JACINTO 3732030 1 £55207 16/08/1938 1255 890202 12/04/2019/17/54/00

71| osazs 2 802009806 | 0843300151 LA PARDO oo 1saiASs 1048272912 1 Es5076 17/06/1988 R104 850202 10/04/201/09/17/00

72| _osazs P 802009806 | 0843300151 CHAMORRO cHARRIS BORIs 1235242194 6 £ss024 14/08/2014 R101 890202 14/04/2019/11/00/00
73| osazs 2 802009806 | 0843300151 ROMERO CARDONA MARIA ARGELIA 38239105 1 £55207 06/05/1969 8870 890202

70| _osass 1 802009806 | 0843300151 MARTINEZ Lestin 32814315 1 €ps010 02/01/1961 164X 890202 14/04/2019/13/32/00_| 14/04/2015/14/00/00
75| 08433 2 802009806 0843300151 VEGA DURAN GEREMIA JOSE 140420191 1 PARTICULAR 12/11/2001 5688 890202

76| _osass 2 802009806 | 0843300151 crsTRO acosTA ooRs EDiLvA 22520681 1 £s5207 23/11/1966 G510 890202 14/04/2019/10/22/00

77| 08433 2 802009806 0843300151 TORRES PARDO ELENE CAROLINA 1143139734 1 CCFOSS. 31/05/1992 0470 890202

78] osass 3 802009806 | 0843300151 ospino oIz ARIANNA DELOS ANGELES 28573769 s s 26/11/2001 7353 830202 14/04/2019/10/54/00

79| 08433 3 802009806 0843300151 GARCIA MIAR JENIFER 20996499 8 8 13/02/1994 0902 890202

so| osass 2 802009806 | 0843300151 NUREZ SORACA wis ALBERTO 1002028229 1 ccross 25/05/1988 1031 850202

81| osass P 802009806 | 0843300151 GUTIERREZ PALVA Gevol MARCELA 1048271170 7 £55076 29/10/2002 0200 890202 15/04/2019/14/00/00_| 15/04/2019/17/00/00
82| osazs 2 802009806 | 0843300151 DEVEGA RADA ANTHONY DANIEL 1048320158 3 Esso24 02/11/2016 R104 890202

s3] osass 2 802009806 | 0843300151 o VERGARA BIENVENIDA 32889281 1 £55207 05/09/1977 F322 890202 15/04/2019/01/00/00

84| 08433 2 802009806 0843300151 LABRADOR TRUYOL SEBASTIAN 1048333205 1 £S5207 01/11/2018 N390 890202

85| osass 2 802009806 | 0843300151 HERNANDEZ Jusany RAMONA 40819910 1 Epsi0s 05/08/1955 €530 830202 15/04/2019/12/45/00

85| _osas3 2 802009806 | 0843300151 oAz PAz MATHIAS oAvID 1048331300 6 ccross 16/11/2017 180X 890202 15/04/2019/15/45/00_| 16/04/2018/16/00/00
87] osass 2 802009806 | 0843300151 SILVERA IMENEZ oAvD ANDRES 1139424834 7 Es5076 21/12/2005 R101 850202 17/04/2013/11/00/00 | 17/04/2015/11/00/00
88| 08433 2 802009806 0843300151 MANJAREZ MARQUEZ JAVLEN FERNANDA 1048332664 6 £55207 04/08/2018 1129 890202 1

85| osass 2 802009806 | 0843300151 ouvAREZ ouvAREZ MARIA Jose 24406249 1 s 04/09/1992 0200 890202 1 R

P 2 802009806 | 0843300151 suAREZ VALENCIA MILAGRO DEDIOS 1043486364 6 £55207 16/07/2018 1129 890202 1 1

91| osazs 2 802009806 | 0843300151 BARRIOS Pifin HILARY 26672830 1 s 18/02/1998 K359 890202

92| osass 2 802009806 | 0843300151 MANOSALVA GARRIDO saD EViRO 72245594 1 eps037 20/12/1975 5900 890202 18/04/2019/18/05/00

93| osazs 2 802009806 | 0843300151 ARTETA casTRO MIGUEL D JESUS 8660557 1 £s5024 14/05/1954 546X 890202 19/04/2019/13/54/00_| 15/04/2015/16/00/00
91| _osass 2 802009806 | 0843300151 2880 ALTAMAR MARTHA Rocio 91623516 1 Es5076 09/04/1964, 1129 830202 19/04/2019/18/51/00

95| _osaz3 2 802009806 | 0843300151 SOLANO. GONZALEZ DElsY 200y 1041500118 1 £s5024 13/07/1995 0429 890202 19/04/2019/14/00/00 | 15/04/2018/15/00/00
95| osass 2 802009806 | 0843300151 BEIARE EscoRCIA VAMILE ANGEL 1002237120 1 Ess207 03/10/2002 K359 830202

97| 08433 2 802009806 0843300151 TAPIA GLORIA ELIZABETH MARIANA 59834398 1 ESS076 23/03/1973 k293 890202 1

o8| osazs 2 802009806 | 0843300151 CARRILLO CERVANTES VAIRINA 1127606914 1 £55207 02/11/1990 0429 890202 20/04/201/07/42/00

95| _osass P 802009806 | 0843300151 SEPULVEDA SANCHEZ ws FERNANDO 8680725 1 £ss024 07/05/1955 1031 890202 20/04/2019/08/51/00_| 20/04/2019/11/00/00
100 osazs 2 802009806 | 0843300151 GoNzALEZ Lorez JOHANNES 1048325682 3 Esso24 28/01/2016 RIOL 890202

101 osass 2 802009806 | 0843300151 GuTERREZ FUENTES ooRs MARIA 32696517 1 eps037 10/03/1953 110X 890202

102] o433 P 802009806 | 0843300151 BARROS SANCHEZ ws MANUEL 1002237210 1 ccross 10/08/2000 K922 890202 21/04/2019/01/52/00_| 21/04/2019/02/34/00
103 osazs 2 802009806 | 0843300151 JeRez DEURBINA Escioa 22795362 1 ccross 04/01/1935 1500 830202 21/04/2019/03/29/00

104 08433 2 802009806 0843300151 GONZALEZ GENESIS 23434889 1 8 12/06/2002 0429 890202 1

105 osazs 2 802009806 | 0843300151 casTRO DELGADO VERLEY 1001877308 1 eps037 28/04/2000 N751 850202 0/04/2019/12/25)

106 o843 P 802009806 | 0843300151 MARQUEZ DE MARQUEZ BEATRIZ ELENA 22373408 1 £55207 28/12/1945 1031 890202

107] _osa3s 2 802009806 sa3foosply | contmeras oR0ZCO. ATy DAVANA 1004363664 6 £ps037 17/11/2002 1 a 890202 2

108 _osa3s P s02009806_[Cpsadzoolsd iZeAING RODRIGUEZ BARON ANDRES 1048332817 6 Ess024 30/08/2015 ol 890202 21/04/2019/09/51/00

109 osazs 2 802009806 | 0843300151 MONTES FIGUEROA DARIANA ANDREA 1048332727 3 £55207 270772018 RS 890202

110 osazs 2 802009806 | (084zsq0]s| £]  eRnanoez HERNANDEZ KADID Jesus 1043683219 6 sisseN 17/10/2009 ARt ~ 830202 21/04/2019/14/12/00

111 osa33 2 802009806 _| 0843300151 CAMARGO JIMENEZ ANA Sinis 1048291626 1 Es5024 20/09/1993 o. 890202 2 1

112 osazs 1 802009806 | 0843300151 CaMARGO ovoa saD D JESUS 1048330545 6 epso13 05/09/2017 RS09 830202 21/04/2019/17/06/00

13| osa3s P 802009806 | 0843300151 GARCIA GARCIA CARMELA 26692356 1 €ps037 03/01/1957 1121 890202

11| osazs 2 802009806 | 0843300151 FIELD. SAVPER YANELLA Laa 1043132017 7 Ess207 23/09/2006 K359 850202 22/04/2019/20/44/00

115 osa3s P 802009806 | 0843300151 HERRERA MORENO PREMIOT ANTONIO 282831 1 £55207 21/08/1955 110X 890202 22/04/2019/20/54/00

116 osa3s 2 802009806 | 0843300151 ARAUIO ALVAREZ ARI ANGEL 28559905 1 s 05/08/2000 0429 890202

117] osass 2 802009806 | 0843300151 iLAEA LEONES MERCEDES ELENA 22410381 1 £55207 20/07/1946 5800 890202 23/04/2019/05/30/00

18] o833 P 802009806 | 0843300151 CAMACHO IMITOLA A wz 1043177151 3 ccross 05/11/2013 D6% 890202 23/04/2019/16/44/00_| 23/04/2018/11/00/00
119 osazs 2 802009806 | 0843300151 Lozeon BADILLO ALFONSO ENRIQUE 72226809 1 ccross 28/08/1950 144X 830202 23/04/2018/16/54/00

120] 08433 2 802009806 0843300151 CONRADO GONZALEZ SHAIRA LuCIA 1048333685 6 EPS037 20/03/2019 E440 890202 1/00

121 osa3s 2 802009806 | 0843300151 MARTINEZ PACHECO EveLvy EsHER 44160510 1 eps037 06/10/1984 0429 530202 24/04/2013/00/21/00 | 24/04/2015/08/45/00
122 o433 P 802009806 | 0843300151 TOBIAS MARTINEZ ) RITA 22045048 T €503 15/08/1962 RIOL 890202 22/04/2019/12/18/00_| 24/04/2019/17/15/00
123 osazs 2 802009806 | 0843300151 PASCUAL BARCELO Jose s 72046979 1 eps037 25/09/1973 5219 830202

124 osazs P 802009806 | 0843300151 PADILLA capos ChRMEN 27528187 1 s 05/04/1995 0429 890202 25/04/2019/11/15/00
125] osazs 2 802009806 | 0843300151 ViLLEGAS FERNANDEZ JENIFER 25197285 1 s 31/03/1996 0429 890202 25/04/2015/11/15/00
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< '.;-,E.S.E. HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
> Sauta Mania Wagdalena

NIT.802009806-1

v Se realiza la revision de una muestra de 15 historias clinicas de la atencion en el

servicio de urgencias para determinar la adherencia a manejo de guias y
protocolos ,se hace la revision de que cada paciente esta siendo bien clasificado
segun el triage, revisa que cada profesional diligencie las historias clinicas y los
registros clinicos que corresponde a la atencion como todo menor de 5 afos
debe ser manejado con la historia clinica de AIEPI , las gestantes deben ser
manejadas con la historia clinica de trabajo de parto y atencion al recién nacido
si viene en trabajo de parto, se debe generar el diligenciamiento de todas las
fichas de notificacion que deben ser generadas por cada paciente que haya sido
atendido y que presenta una enfermedad de interés en salud publica, se debe
realizar la referencia que sea pertinente .garantizar que todo lo que se atiende
sea facturado de manera oportuna y veraz disminuyendo de esta manera las
glosas.

v' Subdireccién Cientifica se encarga de realizar auditoria del proceso de
Estadisticas vitales mensuales donde se hace revisién exhaustica de cada
certificado de defuncion y de nacimiento que son generados por los
profesionales de la salud en el servicio de urgencias y se realiza un acta
mensual que luego es socializado con cada profesional donde se relaciona el
namero de defunciones mensuales y de nacimientos y el incumplimiento que
algunos de ellos me generan ya que debo cumplir con los indicadores de
oportunidad, calidad y cobertura, y a veces se ve afectado el indicador de la
oportunidad ya que los médicos no lo registran antes de las 24 horas.

MESES DEFUNCIONES NACIMIENTOS
AGOSTO 10 4
SEPTIEMBRE 8 15

OCTUBRE 16 8

NOVIEMBRE 14 11

Total 48 38

v" Subdireccién cientifica se encarga de la auditoria de los indicadores del plan de

gestidon gerencial donde se toman para la guia de adherencia de crecimiento y
desarrollo y la guia de adherencia de hipertension arterial una muestra de 50
historias clinicas que se lleva a una herramienta disefiada por la secretaria de
salud departamental y nos da un porcentaje final para cada historia clinica
auditada y de esta manera saber como se lleva el proceso de adherencia del
manejo de estos programas.

“Més salud y mds Bienestar para todo Malambo”
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v Se realizan las unidades de andlisis a través del COVEI donde se hace el
analisis de la atencién de cada paciente que genera una mortalidad de
enfermedades de interés en salud publica y luego se hace la representacion
como subdireccion cientifica en cada una de estas unidades donde somos
convocados para presentacion de cada caso y generar el a ANALISIS DE
PROBLEMAS y analisis de hallazgos y determinar la causa de muerte luego de
la convocatoria a todas las IPS que brindaron la atencién al paciente y ademas
también nos reunimos para revisar los casos que son manejados en el servicio
de urgencias y se observa que la atencién brindada hay hallazgos encontrados
para generar planes de mejora y de esta manera garantizar que la atencion
brindada en la institucion es una atencién con calidad y segura.

v" Convoco a los lideres de proceso para consolidar las actividades mensuales y
de esta manera poder saber la produccién de cada servicio y el cumplimiento de
las metas establecidas por cada empresa administradora de planes de beneficio
y de esta manera enviar la informacién a cada una de ellas que se realiza a
través del RIPS y 4505. y este informe debe coincidir con la informacién que se
reporta trimestralmente que corresponde a produccion en la resolucion 2193 de
2004. Esta informacién que se reporta a 2193 es un trabajo que debe ser
consolidado mensualmente por cada registro de atencién que realiza cada
profesional, y cada lider de proceso es responsable del cumplimiento de las
metas establecidas y de la informacion, una vez entregada por parte de cada
lider de proceso nos reunimos y se registra la informacion en el SIHO (Sistema
de informacién hospitalaria) formularios trimestrales y se alimenta todo lo que
corresponde a produccién.

PRODUCCION DE AGOSTO-SEPTIEMBRE-OCTUBRE DE 2019

PRODUCCION

0843300151 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL DE MALAMBO Ano: 2019 Mes: 9
Excel | Word ||Tf| Texto || ;
Pob. No
Variable Pobre No Subsidiado Contributivo Otros Total
POSS
Aseg.
Dosis de bioldgico aplicadas 1.473 0 13.386 370/ 312/15.541
Contrales de enfermeria (Atencion prenatal / crecimiento y 167 0 7.005 14 0| 7.186
desarrollo)
- Crecimi I ) 3 0 7.572 0 0| 7.575
ICitologias cervicovaginales tomadas 68 0 1.139 8 0l 1.215
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38 0 13.753 91 013.882.
53 0 7.939 536 0 8.528
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
diferentes a médico, enfermero u odontélogo (Incluye 51 0 1.161 1 ol 1.213
Total de consultas de odontologia realizadas (valoracidn) 118 0 2.979 75 9 3.181
INimero de sesiones de odontologia realizadas 71 0 4.653 61 5 4.790
Total de tratamientos terminados (Paciente terminado) 218 0 7.393 118| 45| 7.774
Sellantes aplicados 28 0 1.763 22 0 1.813
Superficies obturadas (cualquier material) 33 0 2.530 32 2| 2.597
IExodoncias (cualquier tipo) 18 0 675 4, 701
IPartos vaginales 11 0 17 1 0 29
Partos por cesarea 0 0 0 0 0
Total de egresos 22 0 245 32 0 299
g, ] ( ! Y 9 11 0 17 1 0 29

lobstétricos)
wmwmw 0 0 0 0 0 0
EE - ,; - (No | |
icesdreas y otros egresos obstétricos) 11 0 228 31 0 270
...Egresos salud mental 0 0 0 0 0 0
Pacientes en Observacion 30 0 4.770 279 0| 5.079
Pacientes en Cuidados Intermedios 0 0 0 0 0 0
Pacientes Unidad Cuidados Intensivos 0 0 0 0 0 0
otal de dias estancia de los egresos 22 0 245 32 0 299
Atricos) 9 ( ! 11 0 17 1 0 29
mmmmww&w :tricos) 0 0 0 0 0 0
DI i d ! —— (No |

salud mental, partos, cesareas y otros obstétricos) 1 0 228 31 0 270
...Dias estancia de los egresos salud mental 0 0 0 0 0 0
Dias estancia Cuidados Intermedios. 0 0 0 0 0 0
Dias estancia Cuidados Intensivos 0 0 0 0 0 0
Total de dias cama ocupados 0 0 0 0 of 299
Total de dias cama disponibles 0 0 0 0 0 1.104
Total de cirugias realizadas (Sin incluir partos y cesdreas) 0 0 0 0 0 0
...Cirugias grupos 2-6 0 0 0 0 0 0
...Cirugias grupos 7-10 0 0 0 0 0 0
...Cirugias grupos 11-13 0 0 0 0 0 0
...Cirugias grupos 20-23 0 0 0 0 0 0
Examenes de laboratorio 1.724 0 54.129 541 0(56.394
INUmero de imagenes diagndsticas tomadas 165 0 2.701 40 0| 2.906
INUmero de sesiones de terapias respiratorias realizadas 21 0 1.582 195 0f 1.798
INUmero de sesiones de terapias fisicas realizadas 0 0 0 0 0 0
; . fisicas) 0 0 0 0 0 0
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A _pPIC- 0 0 0 0 0(34.732
( i -PIC- 0 0 0 0 0 85
IResponsable formulario 0 0 0 0 0 0
'% | ’Tl | % @ Ayuda

Por parte de la subdireccion cientifica y de los lideres de procesos somos responsables
de seleccionar al personal que debe asistir de alas capacitaciones que son organizadas
por los entes de control y de las empresas administradoras de planes de beneficio,
subdireccion cientifica debe asistir de manera obligatoria a los COVED con apoyo de
referente de SIVIGILA ,Subdireccion cientifica debe asistir obligatoriamente a las mesas
de trabajo del CRUED , asistir a los Comité de seguridad, de estadisticas vitales del
municipio.

Realizar visitas a los diferentes puestos de salud y estar pendiente de la atencion que se
brinda por cada recurso humano que se encuentra prestando el servicio en cada puesto
de salud y garantizar todos los insumos y equipos que estos requieren para garantizar
una atencion con calidad y oportunidad, y hacer la solicitud respectiva al lider de
almacén y ala subdireccidon administrativa .y se realizan planes de contingencia sobre el
manejo de registros clinicos cuando hay fallas en el sistema y garantizar el proceso de
admision de cada atencion al paciente sea efectivo.

Subdireccién Cientifica y los lideres de proceso somos responsables de las PQRS
mensuales que son consolidadas por parte de la lider de atencién del ciudadano y que
estas deben ser resueltas por cada recurso humano que genero la queja ,la peticion, y
de esta manera la subdireccion cientifica debe garantizar las respuesta a este ciudadano
y de esta manera tiene que tomar decisiones para satisfacer al usuario .

Nos reunimos mensualmente para tener activos todos los comités de la institucion y de
esta manera hacer los respectivos planes de mejora que se requiera por cada comité.

Socializar continuamente en cada servicio los manuales de procedimiento, las guias de
manejo, los protocolos de atencién a todos los profesionales involucrados en el proceso
y de esta manera garantizar que se prestan los servicios en la institucién de un manera
adecuada, oportuna y con calidad.
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Area Contable de la ESE

Muchas inconsistencias en el nuevo Programa de Sistemas., en el area contable tenemos:

1- Plan de Cuentas... al crear una nueva cuenta de detalle hay que hacerla Dos (2) veces.

2- Notas de Contabilidad. limitacibn de los comprobantes seleccionados (se comunicé esta
inconsistencia la hicieron pero no la activaron)... en los ASIENTOS Contables no tenemos
claro lo del tipo de documento, deberia tener un filtro de buscar documentos —siguiente
(hacia adelante o hacia atras-). Presenta error en impresion del documento No sale los
Débitos.

3- BALANCE DE PRUEBA - deberia salir con la estructura total (clase, grupo, mayor,
generales y auxiliares) y presentacion por niveles —mayor o auxiliar- y no como sale
actualmente como si fuera mayor y balance.

4- CONSULTA DE SALDO - GRAVISIMO - Presenta los saldos de las cuentas de Resultado
de la vigencia anterior...por lo que nos muestra un error en los saldos del ultimo mes y por
consiguiente el Estado de Resultado NO corresponde lo mismo que el Balance de General.

5- Reportes de los Estados de los Estados Financieros — Balance General y Estado de
Resultado.

6- Los cdadigos de las cuentas Mayores no se muestran en orden de secuencia de menor a
mayor.

7- En causacién contable se presentan también inconsistencias en algunas celdas., también
en editar documentos se presenta un error de activacion de celdas.
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8- El auxiliar de terceros es muy complicado., deberia salir los movimientos sin tanto tramite.,
hay que dar muchas vueltas para dar con la informacion.

Todo lo anterior nos estd perjudicando por que la informacion necesaria para los reportes lo estuvimos
haciendo manual., por esto se estdn presentando.

INFORME PQRSD

Falta la informacién correspondiente a el trimestre que cierra diciembre, el cual sera
colgado a més tardar en 30 de diciembre en la pagina web.

Con un total de 42 quejas clasificadas asi:

5 Usuarios manifiestan: Deficiente atencion por parte en el personal administrativo
20 Usuarios manifiestan: Deficiente atencion por parte del personal asistencial
7 Usuarios manifiestan: Deficiencia en la infraestructura e instalaciones
2 Usuarios manifiestan: Falta de oportunidad en la asignacién de las citas
3 Usuarios manifiestan: Negacion en la prestacion del servicio
5 Usuarios manifiestan: Deficiencia en la limpieza y aseo
Nombre de la entidad ESE HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
Direccion CALLE 10A #23 - 93
Funcionario YASMINA RIVERA HERRERA
Fecha del informe JULIO 09 DEL 2019
Trimestre Trimestre | Trimestre 2 Trimestre 3 Trimes
1 tre 4
X

Describa en el siguiente cuadro la cantidad que quejas recibidas por su entidad en el
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i ,E_s.g_ HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
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trim .

Cantidad de quejas recibidas en el trimestre
Mes 1 Mes 2 Mes 3
9 17 16
Total trimestre

42

[ 1]

| [ [ |

Total de PQR discriminadas por tipo de canal recibidas en la entidad

Canal - Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
Internet 0 0 0 0
Personal 1 5 2 8
Telefonica 0 0 0 0
Buzon de sugerencia 8 12 14 34
Totales 9 17 16 42
Total| de P(lR disc‘rimina|ldas por l|\lotivo 0 caulsa relcibid|as en la en‘tidad ‘ ‘
Motivos - Mes Mes 1 Mes 2 Mes 3 Total
motivo 1 2 0 0 2
motivo 26 1 1 3 5
motivo 18 3 10 7 20
motivo 29 3 1 3 7
motivo 34 0 2 3 5
mot 0 3 0 3
ivo
22

0 0 0 |0

0 0 0 0
Totales 9 17 16 42
CUMIIDLIMIEINTO D‘E LA IlNTIDAD|EN TRAI\/IITIIE DE LETI|CIONES ‘ ‘ Toltal
PQR recibidas por la Entidad Territorial en el periodo por parte de los |0
usuarios.
Total de PQR a las que se dio respuesta entre cero (0) y cinco (5) dias. 0
Total de PQR a las que se dio respuesta entre seis (6) y quince (15) dias. 40
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Tot

dias.
Total de PQR recibidas en el periodo pendientes por dar respuesta 2
NUumero de Respuestas evaluadas y/o auditadas 42
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Este informe corresponde al periodo de a AGOSTO del 2019 a NOVIEMBRE de 2019

Informe realizado por.

Hernando Mercado S
Jefe De Control interno
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