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La Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas es un mecanismo de
participacion que tiene como
proposito generar conflanzay

credibilidad entre las entidades
publicas y la ciudadania
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OBJETIVO GENERAL :Informar las actuaciones
de gestion tecnica, financiera, legal y el manejo
de los recursos publicos, el cual esta dirigido a
consolidar la cultura de la participacion social en
la gestion publica, generar transparencia,

condiciones de confianza entre gobernantes y
ciudadanos, garantizando el ejercicio del control
social a la administracion publica.
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Preguntamos a los usuarios, grupos
de interés y ciudadania los temas que
son de su interés?

60 encuestas —Marzo 2019
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Otros : Plan de Desarrollo, actividades para mejorar la
oportunidad para facturar, oportunidad en urgencias

Comportamiento de la venta de servicios

Actividades realizadas en el 2018 en salud publica.

Comportamiento de las quejas en la ESE y como se
intervienen

Servicios nuevos proyectados para la préoxima vigencia.

Medios de comunicacion establecidos en |la ESE para
escuchar la voz del cliente y su familia.

EPS Subsidiadas y contributivo que tienen contrato.

Como se vienen prestando los servicios durante la
construccién del nuevo hospital.

Acciones implementadas para mejorar los servicios en la
ESE vy las sedes .
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INFORME RENDICION DE CUENTAS ANO 2018

CONTENIDO

*Bienvenida del gerente a los asistentes

s Portafolio de Servicios /Nuevos servicios

s Comportamiento PQRSD

“*Logros Direccion —Plan de Desarrollo Ano 2018
**Logros Asistenciales- Mejoramiento en los servicios
“*Logros Financieros —Estados Financieros

*Planes y Proyectos 2019
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DR. JUAN ESTEBAN SANCHEZ PAEZ

Evaluacion del Plan de Gestion
Gerencial por la Junta Directiva.

Calificacion 2017 : SATISFACTORIA

Calificacion 2018 : SATISFACTORIA

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo”
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A

NUESTRO PORTAFOLIO DE SERVICIOS
_URGENCIAS

e Urgencia General. » Hospitalizacion Adultos.

« Atencion del Parto. » Hospitalizacion Pediatrica.

« Servicio de Ambulancia Basica » Hospitalizacion Obstétrica.
Horario: Lunes a Domingo 24 Hrs. Horario: Lunes a Domingos 24 Horas.

T

» Medicina General.

« Odontologia. = Control Penatal.
» Psicologia. » Planificacion Familiar.
e Nutricion. » Crecimiento y Desarrollo.
« Fisioterapia. » Adulto Joven.
Dr. Juan Sanchez Paez Horario: Lunes a Viernes » Adulto Mayor.
e do 7:00 8.m. 8 4:00 p.m. » Toma de muestra de

SRR R TR Citologia cervico uterina.

AYUDAS DIAGNOSTICAS = Vacunacion.

« Laboratorio Clini e Atencion Preventiva Salud
aboratorio Clinico. Oral e Higiene.

TAl | * Radiologia. - Tamizaje de Cancer de Mama.
> * Ecografia. . ) Horario: Lunes a Viernes de 7:00 a.m.
ese HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO » Electigeamiogrand; Y
Santa Waria WMagdalena SERVICIO FARMACEUTICO B
“Mas Salud y mas Biengstar para = Hospitalario.
todo Malambo Horario: Lunes a Domingo
24 Horas

Calle 10A No. 23 - 93 « Malambo, Atlantico » Call Center: (5) 3162211 * www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Sauta Marca Magdalena |
ACCIONES DE MEJORA EN LOS SERVICIOS

s*Apertura de los Programas de promocién vy prevencidon en todas las sedes,
algunos no ofertaban sino 2 o 3 programas

**Se apertura Toma de muestras en Bellavista y Caracoli, lo cual descongestiona
la sede principal y mejora la Satisfaccion

*»*Se apertura Odontologia en Mesolandia y Bonga

**Se reorganizan los servicios : se refuerzan algunos con personal idéneo
mejorando cobertura de atencidon e Indicadores de calidad

**Se recuperan equipos fuera de servicio para mejorar oferta que no se hacia :
Ecografo ,Electrocardiografo y Esterilizador .

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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LOGROS
AREA DE DIRECCION
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Planes y proyectos
lUna realidad!
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LOGROS 2018 !!!!

1. Consecucion de la certificacion de habilitacion de sus 6
sedes.

2. Efectiva ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional Ano
2018

3. Archivo central : Una realidad. Se trabaja en Politica de cero
papel , hoy la Gestion documental misional toda se gestiona
en magnético

4. Adquisicion de Software en el 2018

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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LOGROS 2018 !!!

5.Inicia implementacion de Historia Clinica electronica en el
Hospital ( Historico !!1!)

6. Finaliza gestion ante Ministerio de Salud MSP para
consecucion y se entrega Unidad Movil !!!

7. Reconocimiento al Plan de Emergencia por la ARL.

8. Incremento gradual del recaudo con respecto a vigencias
anteriores

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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LOGROS 2018 !!!

9.Disminucion del gasto con respecto a vigencia

anteriores

10. Cumplimiento de metas del Plan de riesgo
Financiero .2018!!

11. Inicia construccion del nuevo hospital de la

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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ESE HOSPITAL LOCAL MALAMBO |

PUESTO DE SALUD - 7 PUESTO DE SALUD LA BONGA
SAN MARTIN § ) I

.DHS002273

que la on de este a:
://prestadores.minsalud.gov.co/habilitacion/consultadistintivo.aspx

| Proteccin Social de Antioquia - Direccién:Calle 42 B No. ots01 - ~Correo |

PUESTO DE SALUD

PUESTO DE SALUD MESOLANDIA

BELLAVISTA i
PUESTO DE SALUD DE CARACOLI

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE DESARROLLO EN LA VIGENCIA
2018

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL VIGENCIA 2018

(8 ) AAER (6) LINEA ESTRATEGICA (18) PROYECTOS A DESARROLLAR % cumplimiento
ESTRATEGICA a31-12-18
1. Nueva Plataforma Estratégica 100%
2. Cumplimiento de Proyecto para nueva dotacion de Ia
100%
FORTALECIMIENTO IMAGEN ESE
CORPORATIVA E INSTITUCIONAL |3.- Cumplimiento de Gestién adquisicion de nueval 100%
ambulancia
4.- Nuevo Cdédigo de Integridad 100%
DICF;EEF?I(EZII\IC():I}IAY 1. Adecuacion de Archivos Clinicos a la norma 100%
2.-Plan de comunicacién 100%
POR UNA COMUNICACION 3.- Compra de Software e implementacion de Historid 100%
EFECTIVA Y TRANSVERSAL A [Clinica Electrénica °
TODOS LOS PROCESOS 4.- Politica de la Presidencia de la Republica "Cero 100%
papel" °
5.- Sistema de comunicacion en red 100%
1. Apertura de Servicios de P y P en todas las sedes 100%
AREA MODELO DE SALUD CON 5. Estrategia d taciond tant 100%
ASISTENGIAL ATENCION SEGURA , CON .- Estrategia de captacion de gestantes ()
CALIDAD , CALIDEZ Y HUMANISMO | 3.- Certificar nuestro servicios con estandares del
. P e, 100%
Sistema Unico de Habilitacion
POR LA EFICIENCIA EN LA 1.- Cumplimiento del Plan Integral de Gestion del Riesgo 100%
GESTION DE RECURSOS financiero
ADMINISTRATIVA SO L BESASRGILLE 1.- Programa de revisién de situacién laboral de los 50%
Y FINANCIERA BIENESTAR DEL TALENTO funcionarios para acceder a la pension
AILiARND) Dle s S TTTLICOn 2. Generar actividades grupales deportivas y/o culturales 100%
AREA DE FORTALECIMIENTO DE LA 1. Establecer un Grupo de Auditoria interna 100%
AUDITORIA EN PROCURA DEL 2 -Programa de prevencion de Riesgos 100%
CONTROL ¥ MEJORAMIENTO CONTINUO DE . .. .
EVALUACION LOS PROCESOS 3.- Matriz de indicadores universal de la ESE 100%
PORCENTAJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 97%

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo”

www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL ANO 2018
% de cumplimiento areas estrategicas

100%

98%

96%

%

94%

92%

90%

88%
DIRECCION ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA RESULTADO GLOBAL

% 100% 98% 92% 97%

Se evalud cada dreay el resultado fue Satisfactorio , alcanzando un 97% de cumplimiento
los proyectos programados

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE
DESARROLLO ANO 2018

) RESULTADO CUMPLE
' AREA OBTENIDO META
-' D (SI/NO)
DIRECCION 100 S|
| ASISTENCIAL 08 S|
ADMINISTRATIVA 92 S|
RESULTADO GLOBAL 97 S|
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PROYECTO HISTORIA CLINICA ELECTRONICA

OBIJETIVOS

.- CUMPLIMIENTO DE EXIGENCIAS DE LA NORMATIVIDAD
Ley 1438 de 2011, que reformé el Sistema de Seguridad Social en Salud colombiano,
establecié que la Historia Clinica Unica Electrdnica sera de obligatoria aplicacidn antes del 31
de diciembre del afo 2013.
Circular 04 de la presidencia Cero papel , Ley 1995 de 1999 Gestion HC

Il. FACILITA DESARROLLO Y SUPERVISION DE
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y
MISIONALES
Obtencion de produccion en tiempo real , Informes
internos y externos , a entes de control ,
supervision de los procesos , auditoria a la
prestacion de los servicios y procesos como
financiero, cartera, presupuesto , etc.

Il .CUSTODIA EFECTIVA DE LOS DATOS DE LA HISTORIA CLINICA

IV . POSIBILITA EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE INFORMACION
demografica, clinicay Epidemioldgica entre los diferentes actores y componentes del Sistema de
Salud. Redes Integradas Art 62 y 64 Ley 1438

V. APROVECHAMIENTO DE LOS TIEMPOS DE ATENCION

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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AMPLIACION DE ARCHIV DE GESTION CENTRAL
SEDE CARACOLI.

AREA INSUFICIENTE PARA CONTINUAR Foto obra terminada fecha
ALMACENAMIENTO

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo™ www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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ADQUISICION UNIDAD MOVIL
Mayo 2018

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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ENTREGA UNIDAD MOVIL A LA COMUNIDAD
2018 !
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6 de Octubre se inaugura la Unidad Mévil de
Atencion Primaria en Salud del Hospital de

_ _ HOY prestando servicios ofertados extramuralmente
Malambo, gestionada la Gerencia ante el

o - . ) a la comunidad , facturando y mejorando los
Ministerio de Salud y Proteccidn Social, quien indicad de Produccid idemiolégi d
asignod parte de los recursos y la otra parte, Indicadores de Froduccion , epidemiologicos , de

recursos propios de la E.S.E. Hospital Local de calidad y cobertura de la ESE
Malambo.

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co



ese HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
Sauta Marca Magdalena

PROYECTO NUEVO HOSPITAL Ano 2018

ALISTAMIENTO DEL PLAN DE CONTINGENCIA !!!

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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VISITA DE OBSERVACION DE LA PRIMERA AUTORIDAD EN SALUD DEL PAIS
SOBRE LA CALIDAD BRINDADA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

PLAN DE CONTINGENCIA

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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fLreeEmn)

Dr. Juan Pablo Uribe Restrepo Ministro de salud y Proteccion Social visita los servicios
e instalaciones del Hospital ,entrevista a pacientes y funcionarios y expresa su
complacencia ante los medios y en plaza publica sobre como se esta atendiendo en el Plan

de Contingencia .

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Palabras de elogio del Ministro de salud a la labor desarrollada
En |la prestacién de servicios:
Video..\VID-20181020-WAQ0Q77.mp4

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo™ www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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ALISTAMIENTO PLN DE CONTINGENCIA
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL

INSTALACION PRIMERA PIEDRA SEPT 2017

“‘Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL
SEGUIMIENTO PERMANENTE OBRAS PROYECTO MAYO 2018

“‘Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL

Estado de obras Mayo 2018. Imagenes vistas desde dron.

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo™ www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Estado de obras Mayo 6 2018. Imagenes vistas desde dron.
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Estado de obras Junio 21 2018
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PROYECTO NUVO HOSPITAL

Estado de obras noviembre 2018.
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PROYECTO NUEVO HOSPITAL

Estado de obras marzo 2019.
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GESTION ASISTENCIAL

ACTIVIDADES EXTRAMURALES

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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DIMENSION ESTILOS DE
VIDA SALUDABLES

Actividades masivas para promover habitos saludables
como el ejercicio y la alimentacion sana para la
prevencion de enfermedades cronicas no
transmisibles.

Poblacion: nifios, nifias, jdvenes, adultos, adultos mayores
empleados.

Se beneficiaron: 4853 personas de diferentes barrios del
municipio

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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BARRIO LA LUNA

» |
I" \F"’” bl

FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES PARA LA
PREVENCION DE ENFERMEDADES
CRONICAS NO TRANSMISIBLES

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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BARRIO BELLAVISTA BARRIO VILLA ESTHER
" NP e N WA o

FOMENTO DE ESTILOS DE
VIDA SALUDABLES PARA LA
PREVENCION DE
ENFERMEDADES CRONICAS
NO TRANSMISIBLES

“Ivias salua y mas pienestar para 10ao vialamono- www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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BARRIO BELLAVISTA ZDA ETAPA

JORNADA DE ACTIVIDAD
FISICA MUSICALIZADA, CON
TODOS LOS GRUPOS DE
EDADES, NINOS, JOVENES,
ADULTOS JOVENES Y ADULTO

MAYORES.

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Jornada de actividad fisica musicalizada, con todos los grupos
de edades, nifios, jovenes, adultos jovenes y adultos mayores.

L

BARRIO TESORO, MONTECARLOS

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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PROMOCION DE LA SALUD ORAL

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co



ese HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO

PROMOCION DE LA SALUD
ORAL
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PROMOCION DE LA SALUD
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CONVIVENCIA SOCIAL
Y SALUD MENTAL

Actividades para |la prevencion de violencia sexual,
prevencion de suicidio, prevencion del consumo de
sustancia psicoactivas y promocion de |la convivencia.
- Poblacidn objeto: instituciones educativas (nifios,
jovenes, docentes, padres de familia y Comunidad en
general

-Se beneficiaron: 3970 personas.

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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ACTIVIDADES DE
PREVENCION DE
VIOLENCIA SEXUAL
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ACTIVIDADES DE PREVENCION DE VIOLENCIA SEXUAL
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CINE AL BARRIO PARA LA PREVENCION DE SUICIDIO
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JORNADAS DE SALUD Y VACUNACION

Oy A
L,

s HOSPITAL LOGAL DE maLag. |
Sauta Wania Magdgle
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JORNADAS DE SALUD Y VACUNACION
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JORNADAS DE SALUD Y VACUNACION
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DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

Promocion de una sexualidad responsable
para la prevencion de embarazos en
adolescentes y enfermedades de transmision
sexual.

- Poblacidn: estudiantes, madres, gestantes,
hombres

- Se beneficiaron: 1969 personas.
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ACTIVIDAD PARA LA
PREVENCION DE
EMBARAZOS EN
ADOLESCENTES
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IMPORTANCIA DEL CONTROL PRENATAL Y LACTANCIA
MATERNA EXCLUSIVA
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POBLACION VULNERABLE

Actividad dirigida a jovenes victimas del
conflicto armado, poblacion en condicion
de discapacidad, adultos mayores
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GESTION CALIDAD

INDICADORES DE CALIDAD

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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La variacion se mantuvo enla meta que es menor oigual a3
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OPORTUNIDAD EN DIAS LABORATORIO CLINICO

1,00
0,90
0,80
0,70
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No hubo variacidn entre una vigencia y otra
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OPORTUNIDAD EN DIAS EN IMAGENOLOGIA
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GESTION PQRS
Oficina de Atencion al Usuario
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MEDIOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR LOS
DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y SUS FAMILIAS
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MEDIOS PARA ATENDER LA VOZ DE LOS USUARIOS
Y SUS FAMILIAS

Oficina de atencion al

Ciudadano , donde se
presentan las peticiones,
gquejas : reclamos y

sugerencias

( PQRS ) escritas o verbales vy
se gestionan a través de un
procedimiento.

En las sedes esta actividad se
centraliza en la Admision,
donde se atiende la voz del
usuario y sus familias.
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MEDIOS PARA ATENDER LAS PQRSD
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Libro Radicador PQRSD

Encuesta de Satisfaccion

-~

EEE Hospial Locai on Maismbo Siia Madia Magdaming

} | Cooige  FTALO0F
o Poceso | Vecha
{ G Se Cabdad I Uaison 3
e T AR | FORMATC ENCUESTA DF SATISF ACTION TCopin Controindn
USUARIO

B4 () uamr i para b FSE 080G LCA M6 MU MBS €3 ey [MOoHa i Eoeoser W Qimie | e divie
Seeren de be culiding die by atencitn

Hakda thermite
Ut a3 Pty e

T 3 e 19 T Y

o Beneliehs wyn v tut famiures
Fecha ARlscsn

Sorviclo. funchanario

Llons

# W BEberes y dermenon Komo uiiatia de (e LAE Hossital Lotsl De Mabs i S
Magdyinna?

Marts
st anal )
(Mesibid un trata amakile v resprtussn por parts dal funcienara gus lo stendio?
s INa( )
LROCIBIS Una IO rmadion CIn s v Aulitlents aor parte cel luncionane que ko stendia®
i INeL )
14 temeo trensourrido entre ks solicitud del servicio v (e Slencdn fue ul e

wi juo(

ABI0E B AUH SEUTH AN EIL0 T NaCH

T PO G te AT sigerenicin o friicl meipres P
Me NG

£98 BRLURNIIN UITEd UTITREHE Con |8 stencin Breitaca)
BLANOL )

Lmnevm itarin wateit & s famdlanes y wengos boe sersitios gue peo

PROAAREMENTY 81 (

oy

| DFFINCIVAMENTE S [
"

| PEOBADLEMENTE NG| )
) |

LCOMO VANTERrS 1 sxpwriancle global reapertn o ot 8 rvoes 6 ARG SUE he recibide
te L35}
MUY BUENA ( TRUENA (

FREGULAR | | MALA (| MUY S2ALA | | WO RESROmDE | )

LEO i (T Lted GUE debiemin Msjaou?

ATRADTCOMSS EL TEMAQ ¥ LA COLARGAACION DCOICADOS AL DILGE NCAM IEN TS DE ESTA
SNEUSSTA PARK AYUDANNOS A PRESTAR UN AEJOR SERVILID

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo”

www.esehospitallocaldemalambo.gov.co



ese HOSPITAL LOCAL DE MALAMBO
Sauta Marca Magdalena

MEDIOS PARA GARANTIZAR LA COMUNICACION
CON NUESTROS USUARIOS
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En este mes de Abrl, la antigua Infraestructura del
Hospital ya comenzo a ser demolida por la frma con-
tratista para avanzar en la construccion de [a nueva
sode. Todo ollo, sin alterar ol funcionamiento de los
serviclos asistenclales y la  alencion a sus usuarios
y visitantes,
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Sauta Marca Magdalena

MEDIOS PARA GARANTIZAR LA COMUNICACION

Call Center

Redes Sociales
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CON NUESTROS USUARIOS

Carteleras informativas

PBX

NUMERO UNICO CALL CENTER

316 2211

Prensa

LA LIBERTAD

4B viemes 2 de Noviembre de 2018 GENERAL

-

| gerente del hospital, Juan Esteban Sénchez, con el ministro
i Pablo Uribe.

Iospital Maria Magdalena
igue prestando sus servicios

ras la visita cumplida hace

lamnbo Marfa Magdalena se
en i cia,

na semana por el
e Salud, Juan Pablo Uribe
estrepo, a las instalacio-
es de la Empresa Social
el Estado Hospital Maria
fagdalena, que gerencia el
edico cientifico Juan Es-
ban Sanchez Paez, quedo
ridenciado que la presta-
on de los servicios se con-
niia brindando de manera
Sciente. i

ribe Restrepo recorrié to-
os los lugares donde la
S.E. local ofrece los servi-
©0s a la comunidad malam-
era y conociendo ademés
| proyecto de expansion
ue debe concluir a media-
os del préximo afo. El
sinistro juan Pablo Uribe
estrepo advirtié que muy
pesar de que el hospital
ical del municipio de Ma-

se contingan prestando to-
dos Jos servicios con carifo
y compromiso en consulta
externa, odontologia y ur-
gencia, ;Como serd cuando
en el afo 2019 se tenga al
hospital de Malambo total-
mente abierto?; el ministro
Uribe Restrepo indicd ade-
mas que es muy importante
que esta obra se termine bien
r\:ra beneficio de todos los

bitantes del municipio y
sus corregimientos.
Finalmente, el doctor Juan
Pablo Uribe Restrepo, Mi-
nistro de Salud y de 1a Pro-
teccion Social reconocio la
buena labor que viene de-
sarrollando al frente de esta
importante institucién de
salud el médico cientifico
Juan Esteban Séanchez
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En el ano 2018 se atendieron 9.208

personas en la Oficina de Atencion
al cliente , o sea un promedio de 767

pOr mes.

Se presentaron 96 PQRSD o sea 0,01
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TOTAL PQRSD 2018

19%

0% 1%

LIBRO
BUZON RADICADOR PAG WEB | GERENCIA | TOTAL
76 18 0 1 95
80% 19% 0 1% 100%

= BUZON
LIBRO RADICADOR
© PAG WEB
GERENCIA
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Comportamiento PQRSD Ano 2018
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% COMPARATIVO % SATISFACCION GLOBAL DEL
USUARIO EN LA ATENCION

100%
90%
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20%
10%

0%

%

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018
2% 73% 90% 95%

Se ha visto la mejora en la satisfaccion del usuario progresiva, en el 2018 se aumento el numero de
encuesta , porque se queria observar si las condiciones establecidas para la prestacidn del servicio
pudieran impactar negativamente en este resultado, pero no fue asi, lo cual es de gran satisfacian porque
dice mucho del esfuerzo realizado por la gerencia y su equipo de trabajo
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% SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION EN CONSULTA EXTERNA

4%

CJTOTAL DE SATISFECHOS
B TOTAL DE INSATISFECHOS

% SATISFACCION DEL USUARIO EN URGENCIA
TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
663 627 26
100% 96% 4%
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% DE SATISFACCION DEL USUARIO EN PROMOCION Y PREVENCION

3%

TOTAL DE SATISFECHOS
TOTAL DE INSATISFECHOS

97%

% SATISFACCION DEL USUARIO EN PROMOCION Y PREVENCION
TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
423 410 13
100% 97 3
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% SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION EN LABORATORIO

1 TOTAL DE SATISFECHOS
TOTAL DE INSATISFECHOS

% SATISFACCION DEL USUARIO EN LABORATORIO
TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
76 72 4
100% 95% 5%
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% SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION EN URGENCIAS

10%

B TOTAL DE SATISFECHOS
B TOTAL DE INSATISFECHOS

% SATISFACCION DEL USUARIO EN URGENCIAS
TOTAL DE TOTAL DE
TOTAL DE ENCUESTADOS SATISFECHOS INSATISFECHOS
194 175 19
100% 90% 10%
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COMPORTAMIENTO PQRD
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No

QUEJAS DERECHOS DE SUGERENCIAS FELICITACIONES
PETICION

H No 94 48 35 20
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COMPORTAMIENTO PQRSD

PQRSD BUZON | _ A|I5||I2RAOD or | TOTAL COMPOT%AMIEN
ADMINISTRATIVAS
Demora en la atencion de Call Center 25 1 26 27%
Falta de aires acondicionados puestos de salud 16 16 17%
Mala atencidén en Estadistica 1 1 1%
CONSULTA EXTERNA
Demora en la atencion 13 1 14 15%
Poca cantidad de Médicos 2 2 2%
Mala atencién en Electrocardiograma 1 1 1%
Mal trato en la atencidn 2 4 6 6%
Mala atencién en el programa de crecimiento y desarrollo 1 1 1%
APOYO DIAGNOSTICO
Mal trato en la atencion de Radiologia 1 1 1%
Mala atencién en Electrocardiograma 3 3 3%
URGENCIA
Demora en la atencidn 5 0 5 5%
Mala atencidén por parte del personal de enfermeria 3 4 7 7%
Mal trato en la atencidn 5 3 8 8%
Poca cantidad de Médicos 3 3 3%
Derecho de peticion por prestacion de servicios 1 1%
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TALENTO HUMANO
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CUIDAMOS LA SALUD FISICAY MENTAL DE NUESTROS COLABORADORES

f ,.g;gh“ <% S
Semana de la Salud y Seguridad
en el Trabajo

Semana de la Salud y el Bienestar
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INFORME FINANCIERO
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Comportamiento del ingreso reconocido comparativo
vigencia 2017 vs 2018

RECONOCIDO RECONOCIDO
CONCEPTO = -
ANO 2017 ANO 2018 VAR
INGRESOS CORRIENTES 12,571,823,653| 12,314,404,898| -0.02
...Venta de Servicios de Salud 11,195,931,346| 12,123,984,520( 0.08
......... Régimen Subsidiado 9,602,932,848 10,661,004,521| 0.11
......... Régimen Contributivo 283,311,885 278,824,956 -0.02
......... Atencién a poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la
132,590,000 234,474,188 0.77
demanda
............ Poblacion pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 132,590,000 234,474,188 0.77
......... Plan de intervenciones colectivas 1,073,401,031 864,135,280 -0.19
......... Otras ventas de servicios de salud 103,695,582 85,545,575| -0.18
...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 1,375,892,307 180,000,000 -0.87
...... Aportes de la nacidén No ligados a la venta de servicios 1,086,498,246 180,000,000 -0.83
...... Aportes del departamento/distrito No ligados a la venta de
.. 186,394,061 0 -1.00
servicios
...... Aportes del municipio No ligados a la venta de servicios 103,000,000 o -1.00
Cuentas por cobrar Otras vigencias 494,880,549 610,781,528 0.23
TOTAL DE INGRESOS 13,081,182,210| 12,925,491,620( -0.01

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Comportamiento del recaudo comparativo
vigencia 2017 vs 2018

0 PTO DADO ANO 2( DADO ANO 2018 AR

Ingresos Corrientes 11,545,437,673 10,927,188,982( -0.05
...Venta de Servicios de Salud 10,227,545,366 10,736,768,604 0.05
......... Régimen Subsidiado 8,750,464,294 9,497,804,002 0.09
......... Régimen Contributivo 236,782,539 186,555,301 -0.21
......... AtgnFlon a poblacidon pobre en lo no cubierto 63,201,920 104,044,246 0.65
con subsidios a la demanda
........ . .....PobIaC|on pobre no afiliada al Régimen 63,201,920 104,044,246 0.65
Subsidiado
......... Plan de intervenciones colectivas 1,073,401,031 864,135,280 -0.19
......... Otras ventas de servicios de salud 103,695,582 84,229,775 -0.19
............ Cuotas de recuperacion (Vinculados) 15,203,422 11,355,400 -0.25
............ Otras ventas de servicios de salud 88,492,160 72,874,375 -0.18
...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 1,317,892,307 180,000,000 -0.86
...... A;?ortes de la nacion No ligados a la venta de 1,086,498,246 180,000,000 0.83
servicios
Cuentas por cobrar Otras vigencias 494,880,549 610,781,528| 0.23
TOTAL DE INGRESOS 12,054,796,230 11,538,275,704| -0.04

c c U c plerne dl PDdld 1040 dlid DO eSernospitaliocalde dld D0.J0O O
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Comportamiento de los gastos comprometidos comparativo
vigencia 2017 vs 2018

{0 DU 0 DU
0 PTO A
A U U U D18

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10,000,464,937 10,105,747,914 0.01
...GASTOS DE PERSONAL 6,465,526,817 6,471,351,023 0.01
...... Gastos de Personal de Planta 2,568,758,397 2,629,328,770| 0.02
...... Servicios Personales Indirectos 3,896,768,420 3,842,022,253| -0.01
...GASTOS GENERALES 3,534,938,120 3,634,396,891 0.03
GASTOS DE OPERACION COMERCIALY PRESTACION DE 849,152 513 1138095 889| 0.34
SERVICIOS S e )
INVERSION 295,875,934 221,000,000( -0.25
CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 1,766,767,954 936,063,913| -0.47
TOTAL DE GASTOS 12,912,261,338 12,400,907,716| -0.04

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo™

www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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INDICADORES DE EFICIENCIA

INDICADOR 2017 2018 VAR
Equilibrio corriente con reconocimiento total 1.01 1.04 | 2.8
Equilibrio corriente con recaudo total 0.93 0.93 0

En relacion a los indicadores de eficiencia, a diciembre de 2018 observamos
gue por cada peso comprometido la ESE reconocié 1,04, reflejando equilibrio
corriente con reconocimiento.

El indicador de equilibrio corriente con recaudo a diciembre de 2018, se
evidencia un relacion de 0.93, cada peso comprometido la ESE recaudo 0.93

“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Estado de Situacion Financiera Comparativo
vigencia 2017y 2018

A 0
2017 2018 Vertical Horizontal
CORRIENTE 2,324,496,141 2,748,527,328 27% 18%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 190,970,924 101,909,741 1% -47%
CUENTAS POR COBRAR 2,071,897,335 2,642,989,705 26% 28%
INVENTARIOS 3,627,882 3,627,882 0% 0%
OTROS ACTIVOS 58,000,000 - 0% -100%
NO CORRIENTE 7,853,590,944 7,583,193,666 73% -3%
CUENTAS POR COBRAR 2,504,624,706 2,056,210,015 20% -18%
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 5,348,966,238 5,395,983,651 52% 1%
OTROS ACTIVOS - 131,000,000 1% 0%
TOTAL ACTIVO 10,178,087,085 10,331,720,994 100% 2%
- o Periodg A
2017 2018 Vertical Horizontal

CORRIENTE 4,387,872,772 3,625,014,259 100% -17%
CUENTAS POR PAGAR 3,991,712,364 3,400,722,532 94% -15%
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 396,160,408 224,291,727 6% -43%
TOTAL PASIVO 4,387,872,772 3,625,014,259 100% -17%
PATRIMONIO 5,790,214,313 6,706,706,735 100% 16%
PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS 5,790,214,313 6,706,706,735 100% 16%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 10,178,087,085 10,331,720,994 100% 2%
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Graficas comportamientos de los activos, pasivos y
patrimonio vigencia 2016, 2017 y 2018
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Estado de Resultado comparativo
vigencias 2017 y 2018.

Analisis

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

2017 2018 Vertical Horizontal

VENTA DE SERVICIOS 11,195,931,346( 12,123,984,520 100% 8%
TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES 1,375,892,307 190,420,378 2% -86%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 4,443,185,748| 4,420,331,867 36% -1%
DE ADMINISTRACION Y OPERACION 5,861,385,170( 5,902,487,413 48% 1%
DETERIORO, DEPRECIACIONES,

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 404,095,029 442,059,468 4% 9%
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL 1,863,157,706| 1,549,526,150 13% -17%
OTROS INGRESOS 14,813,347 305,289 0% -98%
OTROS GASTOS 1,789,669,066 620,244,156 5% -65%

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO 88,301,987 929,587,283 8% 953%
“Mas salud y mas bienestar para todo Malambo” www.esehospitallocaldemalambo.gov.co
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Graficas de los ingresos por prestacion de servicio
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INDICADORES FINANCIEROS
v' LIQUIDEZ

CIERRE
INDICES FINANCIEROS ESFA 2015 TRANSICION 2016  DIC-31 2017 DIC-31 2018

CAPITAL DE TRABAJO ($) |-3,955,350,000| -1,541,221,000 | -2,063,376,631 | -876,486,931

Esto nos indica que la empresa tiene capital suficiente a corto plazo para cubrir las
obligacion a corto plazo, por concerniente esta cuanta con capacidad econdmica para
responder obligaciones con terceros.
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INDICADORES FINANCIEROS

v LIQUIDEZ

Indicador Variable

RAZON CORRIENTE 1

Indica que por cada $1 que la ESE Hospital Local de Malambo le adeuda a terceros en
el corto plazo, esta posee, en sus activos corrientes $1 para respaldarlo, lo que nos
dice que cuenta con punto de equilibrio
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INDICADORES FINANCIEROS

v LIQUIDEZ

Indicador Variable

SOLIDEZ 3

Esta razon indica que la ESE Hospital Local de Malambo dispone de $ 3 en sus
activos por cada $ 1 que adeuda con terceros, lo que nos da entender que cuenta
con $ 2 de mas para el respaldo de sus obligaciones, esto nos demuestra que
cuenta con consistencia financiera.
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INDICADORES FINANCIEROS

v RENTABILIDAD

Indicador Variable

SOBRE ACTIVOS TOTALES (%) 9

Indica que los activos de |la ESE Hospital Local de Malambo generan
una rentabilidad de 9% sobre el valor del activo
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INDICADORES FINANCIEROS

v. ESTRUCTURA

Indicador Variable

ENDEUDAMIENTO (%) 35

Este indicador nos dice que en la ESE Hospital Local de Malambo por
cada $1 que posee en activos, el 35% corresponden a sus acreedores.
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PLANES 2019

FINALIZARY ENTREGAR OBRA DEL NUEVO HOSPITALA LA COMUNIDAD

DOTACION TOTAL DEL NUEVO HOSPITAL

ENTREGAR NUEVAAMBULANCIAA LA COMUNIDAD

IMPLEMENTAR HISTORIA CLINICA ELECTRONICAEN EL HOSPITAL

CUMPLIMIENTO DE METAS DEL PLAN DE RIESGO FINANCIERO PARA LA
VIGENCIA .
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