
ESE HOSPITAL  LOCAL DE MALAMBO  

AUDIENCIA  PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 

  AÑO 2018  



 

.  

La Audiencia 

Pública de Rendición de 

Cuentas es un mecanismo de 

participación que tiene como 

propósito generar confianza y 

credibilidad entre las entidades  
publicas y la ciudadanía  



OBJETIVO GENERAL :Informar las actuaciones 

de gestión técnica, financiera, legal y el manejo 

de los recursos públicos, el cual está dirigido a 

consolidar la cultura de la participación social en 

la gestión pública, generar transparencia, 

condiciones de confianza entre gobernantes y 

ciudadanos, garantizando el ejercicio del control 

social a la administración pública. 



Preguntamos   a los usuarios, grupos 
de interés y ciudadanía los temas que 

son de su interés? 

60 encuestas –Marzo  2019  



Acciones implementadas para mejorar los servicios en la
ESE  y las sedes .

Como se vienen  prestando  los servicios durante la
construcción del nuevo hospital.

EPS Subsidiadas y contributivo  que tienen contrato.

Medios  de comunicación  establecidos en la ESE para
escuchar la voz del cliente y su familia.

 Servicios nuevos proyectados para la próxima vigencia.

Comportamiento de las quejas en la ESE y como se
intervienen

 Actividades  realizadas en el 2018 en salud pública.

Comportamiento de la venta de servicios

Otros : Plan de Desarrollo , actividades para mejorar la
oportunidad para facturar , oportunidad en urgencias
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INFORME RENDICION DE CUENTAS  AÑO 2018 

 

CONTENIDO  
 

Bienvenida del gerente a los asistentes   

Portafolio de Servicios /Nuevos  servicios  

Comportamiento PQRSD  

Logros Dirección –Plan de Desarrollo  Año 2018  

Logros Asistenciales- Mejoramiento en los servicios  

Logros  Financieros –Estados Financieros  

Planes y  Proyectos 2019 

 



DR.  JUAN ESTEBAN SANCHEZ   PAEZ  

Evaluación  del  Plan de Gestión 

Gerencial por la Junta Directiva. 

 

Calificación 2017   : SATISFACTORIA  

 

Calificación 2018   : SATISFACTORIA 





ACCIONES DE MEJORA EN LOS SERVICIOS  
 

Apertura  de  los Programas   de promoción   y prevención  en todas las sedes , 
algunos no      ofertaban sino 2 o 3 programas  

 
Se apertura  Toma de muestras en Bellavista  y Caracolí, lo cual descongestiona 
la sede principal y mejora la Satisfacción 

 
Se apertura Odontología  en Mesolandia y Bonga   

 
Se   reorganizan los servicios : se refuerzan algunos con personal idóneo  
mejorando  cobertura de atención   e Indicadores  de calidad     

 
Se recuperan equipos fuera de servicio   para mejorar oferta que no se hacia : 
Ecografo ,Electrocardiógrafo  y Esterilizador . 

 



LOGROS     
 AREA   DE   DIRECCIÓN  



Planes y proyectos   
!Una realidad! 



LOGROS  2018 !!!! 

1. Consecución de la certificación de habilitación de sus  6 

sedes. 

2. Efectiva  ejecución   del Plan  de Desarrollo Institucional  Año 

2018  

3. Archivo central : Una realidad. Se trabaja en  Política de cero 

papel , hoy la Gestión documental misional toda se gestiona 

en magnético 

4. Adquisición de Software  en el 2018 

 

 



 

5.Inicia    implementación    de  Historia Clínica electrónica en el 

Hospital   ( Histórico !!!!) 

 

6. Finaliza   gestión ante Ministerio  de Salud  MSP  para  

consecución y se  entrega  Unidad Móvil !!! 

 

7. Reconocimiento   al Plan de Emergencia por la ARL. 

 

8. Incremento  gradual  del  recaudo con respecto a vigencias 

anteriores 
 
 
 



9.Disminución del gasto con respecto a vigencia 

anteriores 

10. Cumplimiento  de metas del Plan de riesgo 

Financiero .2018!!! 

 

11. Inicia    construcción  del nuevo hospital    de la 

ESE!!!!! 

 



PUESTO DE SALUD 
SAN MARTIN 

PUESTO DE SALUD  

BELLAVISTA 

PUESTO DE SALUD 
MESOLANDIA 

PUESTO DE SALUD LA BONGA  

 ESE HOSPITAL LOCAL MALAMBO    

PUESTO DE SALUD DE CARACOLÍ 

Todas las sedes recibieron sus servicios  
La certificación de habilitación  



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL 
PLAN DE DESARROLLO EN LA VIGENCIA 

2018  



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL   VIGENCIA 2018 

( 4 ) AREA  

ESTRATEGICA  
( 6 ) LINEA ESTRATEGICA  ( 18 ) PROYECTOS A DESARROLLAR  % cumplimiento  

a 31-12-18 

DIRECCION  Y 

GERENCIA  

FORTALECIMIENTO IMAGEN  

CORPORATIVA E INSTITUCIONAL 

1. Nueva Plataforma Estratégica  100% 

2. Cumplimiento  de  Proyecto para nueva dotación de la 

ESE 
100% 

 3.-  Cumplimiento  de Gestión adquisición   de nueva 

ambulancia   
100% 

4.- Nuevo  Código de Integridad   100% 

POR UNA COMUNICACIÓN  

EFECTIVA  Y TRANSVERSAL  A 

TODOS LOS PROCESOS     

1. Adecuación  de  Archivos Clínicos a la norma  100% 

2.-Plan de comunicación  100% 

3.- Compra  de  Software e implementación  de Historia 

Clínica Electrónica  
100% 

 4.- Política de la Presidencia de la República "Cero 

papel" 
100% 

 5.-  Sistema de comunicación en red  100% 

AREA 

ASISTENCIAL 

MODELO DE SALUD CON 

ATENCION SEGURA , CON 

CALIDAD , CALIDEZ Y HUMANISMO  

1. Apertura de Servicios de P y P en todas las sedes  100% 

 2.-  Estrategia de captación de gestantes   100% 

 3.- Certificar nuestro servicios  con estándares del 

Sistema Único de  Habilitación 
100% 

ADMINISTRATIVA     

Y FINANCIERA  

POR LA EFICIENCIA EN LA 

GESTION DE RECURSOS   

 1.- Cumplimiento del  Plan Integral de Gestión del Riesgo  

financiero    

100% 

 

 POR EL DESARROLLO  Y  

BIENESTAR  DEL TALENTO 

HUMANO DE LA INSTITUCION  

1.-  Programa de revisión  de situación laboral  de  los 

funcionarios para  acceder a la pensión  

50% 

 

2. Generar  actividades grupales deportivas y/o culturales  100% 

AREA DE 

CONTROL Y 

EVALUACION  

FORTALECIMIENTO  DE LA  

AUDITORIA EN  PROCURA  DEL 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE 

LOS PROCESOS  

1. Establecer un Grupo de Auditoria interna  100% 

2.-Programa  de prevención de Riesgos  100% 

3.- Matriz de indicadores universal de la ESE  100% 

   PORCENTAJE GLOBAL DE CUMPLIMIENTO A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 97% 
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PLAN  DE DESARROLLO INSTITUCIONAL     AÑO  2018  
% de cumplimiento  areas estratègicas  

Se evaluó  cada área y el resultado fue  Satisfactorio , alcanzando un 97% de cumplimiento 
los proyectos programados  



PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE 

DESARROLLO AÑO 2018  

AREA 
RESULTADO 
OBTENIDO 

CUMPLE 
META 

 ( SI/NO) 

DIRECCION 100  SI 

ASISTENCIAL 98  SI 
ADMINISTRATIVA 92  SI 
RESULTADO GLOBAL 97  SI 



 
 
 

PROYECTO  HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA    
  

I.- CUMPLIMIENTO DE EXIGENCIAS  DE LA NORMATIVIDAD  
 Ley 1438 de 2011, que reformó el Sistema de Seguridad Social en Salud colombiano,  

estableció que la Historia Clínica Única Electrónica será de obligatoria aplicación antes del 31 
de diciembre del año 2013.  

 Circular 04 de la presidencia Cero papel  , Ley 1995 de 1999 Gestión HC  

II. FACILITA  DESARROLLO   Y SUPERVISIÓN DE  
PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y  
MISIONALES  

 Obtención de producción en tiempo real , Informes 
internos y externos , a entes de control , 
supervisión de los procesos , auditoria a la 
prestación de los servicios y  procesos  como 
financiero , cartera , presupuesto , etc.    

III  .CUSTODIA   EFECTIVA DE LOS DATOS DE LA HISTORIA CLÍNICA  
IV  . POSIBILITA EL INTERCAMBIO ELECTRÓNICO DE INFORMACIÓN  
 demográfica, clínica y  Epidemiológica entre los diferentes actores y componentes del  Sistema  de 
 Salud. Redes Integradas Art 62 y 64 Ley 1438  

V. APROVECHAMIENTO   DE  LOS TIEMPOS DE ATENCIÓN  



AMPLIACION    DE  ARCHIVO   DE GESTION  CENTRAL   
SEDE CARACOLÍ.  

 
AREA INSUFICIENTE PARA CONTINUAR 

ALMACENAMIENTO  
Foto obra terminada fecha  



 
 
 

 ADQUISICIÓN   UNIDAD MÓVIL 
 Mayo 2018 

  



 
 
 

ENTREGA    UNIDAD MÓVIL A LA COMUNIDAD  
2018 !!! 

  

6 de Octubre  se inaugura la Unidad Móvil de 
Atención Primaria en Salud del Hospital de 
Malambo, gestionada  la Gerencia   ante el 
Ministerio de Salud y Protección Social, quien 
asignó parte de los recursos y la otra parte, 
recursos propios de la E.S.E. Hospital Local de 
Malambo. 

HOY   prestando servicios  ofertados extramuralmente  
a la comunidad , facturando  y mejorando los 
indicadores de Producción , epidemiológicos  , de 
calidad  y   cobertura de  la ESE  



 

 

 

ALISTAMIENTO  DEL PLAN DE CONTINGENCIA !!!    

 

 

PROYECTO   NUEVO HOSPITAL   Año 2018  



VISITA   DE OBSERVACIÓN  DE LA PRIMERA  AUTORIDAD EN SALUD DEL PAÍS     

SOBRE  LA  CALIDAD BRINDADA  EN LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS  

 

 
PLAN DE CONTINGENCIA  



Dr.   Juan Pablo Uribe Restrepo  Ministro de salud  y Protección Social    visita   los servicios  
e  instalaciones del Hospital  ,entrevista  a pacientes y funcionarios  y expresa su 
complacencia   ante los medios y en plaza publica sobre  como se esta atendiendo  en el Plan 
de Contingencia . 



Palabras  de  elogio  del Ministro de salud  a la labor  desarrollada  
En la prestación  de servicios:    

Video..\VID-20181020-WA0077.mp4    
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ALISTAMIENTO     PLAN DE CONTINGENCIA  







PROYECTO NUEVO HOSPITAL 

INSTALACION   PRIMERA PIEDRA SEPT  2017  



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 
SEGUIMIENTO     PERMANENTE  OBRAS PROYECTO  MAYO 2018 



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 

Estado de obras Mayo  2018.    Imágenes vistas desde dron. 



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 

Estado de obras Mayo 6 2018.    Imágenes vistas desde dron. 



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 
Estado de obras Junio 21 2018 

Estado de obras Agosto 2018 



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 
Estado de obras noviembre   2018.     



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 
Estado de obras marzo     2019.     



PROYECTO NUEVO HOSPITAL 
 

QUE  ESPERAMOS !!!!! 
Panorámica  externa 



GESTION   ASISTENCIAL  

ACTIVIDADES EXTRAMURALES  



  
Actividades masivas para promover hábitos saludables 

como el ejercicio y la alimentación sana para la 
prevención de enfermedades crónicas no 

transmisibles. 

Población: niños, niñas, jóvenes, adultos, adultos mayores 
empleados. 

Se beneficiaron: 4853 personas de diferentes barrios del 
municipio 

 

DIMENSION ESTILOS DE 
 VIDA SALUDABLES 



FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA 
SALUDABLES PARA LA 

PREVENCION DE ENFERMEDADES 
CRONICAS NO TRANSMISIBLES 

BARRIO LA LUNA 

BARRIO JUAN XXIII 

BARRIO EL CONCORD 



FOMENTO  DE  ESTILOS DE 
VIDA  SALUDABLES  PARA LA 

PREVENCION  DE 
ENFERMEDADES  CRONICAS 

NO TRANSMISIBLES 

BARRIO BELLAVISTA 

BARRIO SAN FERNADO 

BARRIO VILLA ESTHER 



JORNADA DE ACTIVIDAD 
FÍSICA  MUSICALIZADA,  CON 

TODOS  LOS GRUPOS DE 
EDADES, NIÑOS, JÓVENES, 

ADULTOS JÓVENES Y ADULTO 
MAYORES. 

BARRIO BELLAVISTA 2DA ETAPA 



Jornada de actividad física musicalizada, con todos los grupos 
de edades, niños, jóvenes, adultos jóvenes y adultos mayores. 

BARRIO TESORO, MONTECARLOS 



PROMOCIÓN DE LA SALUD ORAL 



PROMOCIÓN DE LA SALUD 
ORAL 



PROMOCIÓN DE LA SALUD 
ORAL 



CONVIVENCIA SOCIAL  
Y SALUD MENTAL 

 
Actividades para la prevención de violencia sexual, 
prevención de suicidio, prevención del consumo de 
sustancia psicoactivas  y promoción de la convivencia. 
- Población objeto: instituciones educativas (niños, 
jóvenes, docentes, padres de familia y Comunidad en 
general 
 
-Se beneficiaron: 3970 personas.  
 



ACTIVIDADES DE 
PREVENCIÓN DE 

VIOLENCIA SEXUAL 



ACTIVIDADES DE PREVENCIÓN DE VIOLENCIA SEXUAL 



CINE AL BARRIO PARA LA PREVENCIÓN DE SUICIDIO 



JORNADAS DE SALUD Y VACUNACIÓN 



JORNADAS DE SALUD Y VACUNACIÓN 



JORNADAS DE SALUD Y VACUNACIÓN 



DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS 

Promoción de una sexualidad responsable 
para la prevención de embarazos en 
adolescentes y enfermedades de transmisión 
sexual. 
- Población: estudiantes, madres, gestantes, 
hombres 
- Se beneficiaron: 1969 personas. 



ACTIVIDAD PARA LA 
PREVENCIÓN DE 
EMBARAZOS EN 
ADOLESCENTES 



IMPORTANCIA DEL CONTROL PRENATAL Y LACTANCIA 
MATERNA EXCLUSIVA 



Actividad dirigida a jóvenes victimas del 
conflicto armado, población en condición 

de discapacidad, adultos mayores 
 

POBLACION VULNERABLE 



GESTIÓN   CALIDAD  

INDICADORES DE CALIDAD 



0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

AÑO 2016

AÑO 2017

AÑO 2018

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Dias 1,50 1,50 2,00

OPORTUNIDAD DE ATENCION EN DIAS CONSULTA EXTERNA   

La  variación   se mantuvo en la  meta   que es menor o igual a 3 
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OPORTUNIDAD EN DIAS LABORATORIO CLINICO  

No hubo variación  entre una vigencia y otra  
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OPORTUNIDAD EN DIAS EN IMAGENOLOGIA  

No hubo variación  entre una vigencia y otra  



GESTION PQRS 
Oficina de Atención al Usuario 



MEDIOS ESTABLECIDOS  PARA GARANTIZAR  LOS 
DERECHOS DE LOS  

USUARIOS Y SUS FAMILIAS 



MEDIOS  PARA  ATENDER   LA  VOZ DE LOS USUARIOS   
Y  SUS  FAMILIAS  

  

• Oficina de atención al 

Ciudadano  , donde se 

presentan  las peticiones, 

quejas , reclamos y  

sugerencias  

 

• ( PQRS ) escritas o verbales y 

se gestionan a través de un 

procedimiento. 

• En las  sedes esta actividad se 

centraliza en la Admisión, 

donde se atiende la voz del 

usuario  y sus familias. 



MEDIOS  PARA  ATENDER  LAS  PQRSD  

   

Página web:   www.esehospitallocaldemalambo.gov.co 

Peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias 



Libro Radicador PQRSD Encuesta de Satisfacción 



MEDIOS PARA GARANTIZAR  LA  COMUNICACIÓN   
CON NUESTROS USUARIOS  

Página web:   www.esehospitallocaldemalambo.gov.co Boletín Institucional mensual 



MEDIOS PARA GARANTIZAR  LA  COMUNICACIÓN   
CON NUESTROS USUARIOS  

Call Center 

PBX 

Carteleras informativas  

NUMERO UNICO CALL CENTER 

         316 2211 

Redes Sociales 

Prensa 



En el año 2018  se atendieron  9.208  
personas en la Oficina de Atención  
al cliente , o sea un promedio de 767  
por mes. 
 
Se presentaron 96 PQRSD  o sea 0,01  



80% 

19% 
0% 1% 

BUZON

LIBRO  RADICADOR

PAG WEB

GERENCIA

TOTAL PQRSD  2018  

BUZON 
LIBRO  

RADICADOR  
PAG WEB  GERENCIA  TOTAL  

76 18 0 1 95 

80%    19%  0    1% 100% 
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Comportamiento  PQRSD  Año  2018  
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%  COMPARATIVO  %  SATISFACCION GLOBAL DEL 
USUARIO EN LA ATENCION  

Se ha visto la mejora en la satisfacción del usuario progresiva ,  en el 2018 se aumento  el numero de 
encuesta , porque se quería  observar  si las condiciones  establecidas  para la prestación del servicio  
pudieran impactar negativamente en este resultado , pero no fue así , lo cual es de gran satisfacían porque 
dice mucho del esfuerzo realizado por la gerencia y su equipo de trabajo   



96% 

4% 

TOTAL DE SATISFECHOS

TOTAL DE INSATISFECHOS

%  SATISFACCION DEL USUARIO EN URGENCIA  

TOTAL DE ENCUESTADOS  
TOTAL DE 

SATISFECHOS  
TOTAL DE 

INSATISFECHOS  

663 627 26 

100% 96% 4% 

%   SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION  EN  CONSULTA EXTERNA 



97% 

3% 

TOTAL DE SATISFECHOS

TOTAL DE INSATISFECHOS

%  SATISFACCION DEL USUARIO EN PROMOCION Y PREVENCION  

TOTAL DE ENCUESTADOS  
TOTAL DE 

SATISFECHOS  
TOTAL DE 

INSATISFECHOS  

423 410 13 

100% 97 3 

%    DE  SATISFACCION DEL USUARIO EN PROMOCION     Y PREVENCION   



95% 

5% 

TOTAL DE SATISFECHOS

TOTAL DE INSATISFECHOS

%   SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION  EN  LABORATORIO 

%  SATISFACCION DEL USUARIO EN LABORATORIO  

TOTAL DE ENCUESTADOS  
TOTAL DE 

SATISFECHOS  
TOTAL DE 

INSATISFECHOS  

76 72 4 

100% 95% 5% 



90% 

10% 

TOTAL DE SATISFECHOS

TOTAL DE INSATISFECHOS

%  SATISFACCION DEL USUARIO EN URGENCIAS  

TOTAL DE ENCUESTADOS  
TOTAL DE 

SATISFECHOS  
TOTAL DE 

INSATISFECHOS  

194 175 19 

100% 90% 10% 

%   SATISFACCION DE USUARIOS DE LA ATENCION  EN  URGENCIAS  
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COMPORTAMIENTO   PQRD   



COMPORTAMIENTO  PQRSD 

PQRSD  BUZON  
LIBRO 

RADICADOR  
TOTAL  

% 
COMPORTAMIEN

TO 

ADMINISTRATIVAS 

Demora en la atención de Call Center 25 1 26 27% 
Falta de aires acondicionados puestos de salud 16   16 17% 
Mala atención en Estadística 1   1 1% 

CONSULTA EXTERNA 

Demora en la atención  13 1 14 15% 
Poca cantidad de Médicos 2   2 2% 
Mala atención en Electrocardiograma 1   1 1% 
Mal trato en la atención 2 4 6 6% 
Mala atención en el programa de crecimiento y desarrollo   1 1 1% 

APOYO DIAGNOSTICO 

Mal trato en  la atención de Radiología   1 1 1% 
Mala atención en Electrocardiograma   3 3 3% 

URGENCIA 

Demora en la atención  5 0 5 5% 
Mala  atención   por parte del personal de enfermería 3 4 7 7% 
Mal trato en la atención 5 3 8 8% 
Poca cantidad de Médicos 3   3 3% 
Derecho de petición por prestación de servicios      1 1% 
Total 76 18 95 100% 



TALENTO   HUMANO  



CUIDAMOS LA SALUD FISICA Y MENTAL  DE NUESTROS COLABORADORES  

Semana de la Salud y el Bienestar 

Reconocimientos  a funcionarios  

CAPACITACIONES 

Semana de la Salud y Seguridad  
en el Trabajo Capacitaciones 



INFORME FINANCIERO  
 



Comportamiento del ingreso reconocido comparativo  

vigencia 2017 vs 2018 

CONCEPTO 
RECONOCIDO 

AÑO 2017 

RECONOCIDO 

AÑO 2018 
VAR 

INGRESOS CORRIENTES 12,571,823,653 12,314,404,898 -0.02 

...Venta de Servicios de Salud 11,195,931,346 12,123,984,520 0.08 

.........Régimen Subsidiado 9,602,932,848 10,661,004,521 0.11 

.........Régimen Contributivo 283,311,885 278,824,956 -0.02 

.........Atención a población pobre en lo no cubierto con subsidios a la 

demanda 
132,590,000 234,474,188 0.77 

............Población pobre no afiliada al Régimen Subsidiado 132,590,000 234,474,188 0.77 

.........Plan de intervenciones colectivas 1,073,401,031 864,135,280 -0.19 

.........Otras ventas de servicios de salud 103,695,582 85,545,575 -0.18 

...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 1,375,892,307 180,000,000 -0.87 

......Aportes de la nación No ligados a la venta de servicios 1,086,498,246 180,000,000 -0.83 

......Aportes del departamento/distrito No ligados a la venta de 

servicios 
186,394,061 0 -1.00 

......Aportes del municipio No ligados a la venta de servicios 103,000,000 0 -1.00 

Cuentas por cobrar Otras vigencias 494,880,549 610,781,528 0.23 

TOTAL DE INGRESOS 13,081,182,210 12,925,491,620 -0.01 



Comportamiento del recaudo comparativo  

vigencia 2017 vs 2018 

CONCEPTO RECAUDADO AÑO 2017 RECAUDADO AÑO 2018 VAR 

Ingresos Corrientes 11,545,437,673 10,927,188,982 -0.05 

...Venta de Servicios de Salud 10,227,545,366 10,736,768,604 0.05 

.........Régimen Subsidiado 8,750,464,294 9,497,804,002 0.09 

.........Régimen Contributivo 236,782,539 186,555,301 -0.21 

.........Atención a población pobre en lo no cubierto 

con subsidios a la demanda 
63,201,920 104,044,246 0.65 

............Población pobre no afiliada al Régimen 

Subsidiado 
63,201,920 104,044,246 0.65 

.........Plan de intervenciones colectivas 1,073,401,031 864,135,280 -0.19 

.........Otras ventas de servicios de salud 103,695,582 84,229,775 -0.19 

............Cuotas de recuperación (Vinculados) 15,203,422 11,355,400 -0.25 

............Otras ventas de servicios de salud 88,492,160 72,874,375 -0.18 

...Total Aportes (No ligados a la venta de servicios) 1,317,892,307 180,000,000 -0.86 

......Aportes de la nación No ligados a la venta de 

servicios 
1,086,498,246 180,000,000 -0.83 

Cuentas por cobrar Otras vigencias 494,880,549 610,781,528 0.23 

TOTAL DE INGRESOS 12,054,796,230 11,538,275,704 -0.04 



Comportamiento de los gastos comprometidos comparativo 

vigencia 2017 vs 2018 

CONCEPTO 
COMPROMETIDO 

AÑO 2017 

COMPROMETIDO 

AÑO 2018 
VAR 

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 10,000,464,937 10,105,747,914 0.01 

...GASTOS DE PERSONAL 6,465,526,817 6,471,351,023 0.01 

......Gastos de Personal de Planta 2,568,758,397 2,629,328,770 0.02 

......Servicios Personales Indirectos 3,896,768,420 3,842,022,253 -0.01 

...GASTOS GENERALES 3,534,938,120 3,634,396,891 0.03 

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y PRESTACION DE 

SERVICIOS 
849,152,513 1,138,095,889 0.34 

INVERSION 295,875,934 221,000,000 -0.25 

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias anteriores) 1,766,767,954 936,063,913 -0.47 

TOTAL DE GASTOS 12,912,261,338 12,400,907,716 -0.04 



En relación a los indicadores de eficiencia, a diciembre de 2018 observamos 

que por cada peso comprometido la ESE reconoció 1,04, reflejando equilibrio 

corriente con reconocimiento. 

El indicador de equilibrio corriente con recaudo a diciembre de 2018, se 

evidencia un relación de 0.93, cada peso comprometido la ESE recaudo 0.93 

 

INDICADORES DE EFICIENCIA 

INDICADOR  2017 2018 VAR 

 

Equilibrio corriente con reconocimiento total 

 

1.01 1.04 2.8 

 

Equilibrio corriente con recaudo total  

 

0.93 0.93 0 



ACTIVOS Periodo Análisis 

2017 2018 Vertical Horizontal 

CORRIENTE     2,324,496,141      2,748,527,328  27% 18% 

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO         190,970,924          101,909,741  1% -47% 

CUENTAS POR COBRAR     2,071,897,335      2,642,989,705  26% 28% 

INVENTARIOS             3,627,882              3,627,882  0% 0% 

OTROS ACTIVOS           58,000,000                               -  0% -100% 

NO CORRIENTE     7,853,590,944      7,583,193,666  73% -3% 

CUENTAS POR COBRAR     2,504,624,706      2,056,210,015  20% -18% 

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO     5,348,966,238      5,395,983,651  52% 1% 

OTROS ACTIVOS                              -          131,000,000  1% 0% 

TOTAL ACTIVO   10,178,087,085    10,331,720,994  100% 2% 

PASIVOS 
Periodo Análisis 

2017 2018 Vertical Horizontal 

CORRIENTE     4,387,872,772      3,625,014,259  100% -17% 

CUENTAS POR PAGAR      3,991,712,364      3,400,722,532  94% -15% 

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS          396,160,408          224,291,727  6% -43% 

TOTAL PASIVO     4,387,872,772      3,625,014,259  100% -17% 

PATRIMONIO     5,790,214,313      6,706,706,735  100% 16% 

PATRIMONIO DE LAS EMPRESAS      5,790,214,313      6,706,706,735  100% 16% 

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO   10,178,087,085    10,331,720,994  100% 2% 

Estado de Situación Financiera Comparativo 

vigencia 2017 y 2018 



Graficas comportamientos de los activos, pasivos y 

patrimonio vigencia 2016, 2017 y 2018 
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ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL 
Periodo Análisis 

2017 2018 Vertical Horizontal 

VENTA DE SERVICIOS 

  

11,195,931,346  

    

12,123,984,520  100% 8% 

TRANSFERENCIAS Y SUBVENCIONES     1,375,892,307  

         

190,420,378  2% -86% 

COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS     4,443,185,748  

      

4,420,331,867  36% -1% 

DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN     5,861,385,170  

      

5,902,487,413  48% 1% 

DETERIORO, DEPRECIACIONES, 

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES 

        

404,095,029  

         

442,059,468  4% 9% 

EXCEDENTE (DÉFICIT) OPERACIONAL      1,863,157,706  

      

1,549,526,150  13% -17% 

OTROS INGRESOS  

          

14,813,347  

                 

305,289  0% -98% 

OTROS GASTOS     1,789,669,066  

         

620,244,156  5% -65% 

EXCEDENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO  

          

88,301,987  

         

929,587,283  8% 953% 

  
Estado de Resultado comparativo   

  
vigencias 2017 y 2018. 



Graficas de los ingresos por prestación de servicio 
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INDICADORES FINANCIEROS 

 LIQUIDEZ 

Esto nos indica que la empresa tiene capital suficiente a corto plazo para cubrir las 
obligación a corto plazo, por concerniente esta cuanta con capacidad económica para 
responder obligaciones con terceros. 
  

INDICES FINANCIEROS ESFA 2015 

CIERRE 

TRANSICIÓN 2016 DIC-31 2017 DIC-31 2018 

CAPITAL DE TRABAJO ($) -3,955,350,000  -1,541,221,000  -2,063,376,631  -876,486,931  



INDICADORES FINANCIEROS 

 LIQUIDEZ 

Indica que por cada $1 que la ESE Hospital Local de Malambo le adeuda a terceros en 
el corto plazo, esta posee, en sus activos corrientes $1 para respaldarlo, lo que nos 
dice que cuenta con punto de equilibrio 

Indicador Variable 

RAZON CORRIENTE 1 



INDICADORES FINANCIEROS 

 LIQUIDEZ 

Esta razón indica que la ESE Hospital Local de Malambo dispone de $ 3 en sus 
activos por cada $ 1 que adeuda con terceros, lo que nos da entender que cuenta 
con $ 2 de más para el respaldo de sus obligaciones, esto nos demuestra que 
cuenta con consistencia financiera. 

Indicador Variable 

SOLIDEZ 3 



INDICADORES FINANCIEROS 

 RENTABILIDAD 

Indica que los activos de la ESE Hospital Local de Malambo generan 
una rentabilidad de  9%  sobre el valor del activo 

Indicador Variable 

SOBRE ACTIVOS TOTALES (%) 9 



INDICADORES FINANCIEROS 

 ESTRUCTURA 

Este indicador nos dice que en la ESE Hospital Local de  Malambo  por 
cada $1 que posee en activos, el 35% corresponden a sus acreedores. 

Indicador Variable 

ENDEUDAMIENTO (%) 35 



PLANES 2019 
 FINALIZAR Y ENTREGAR     OBRA DEL NUEVO HOSPITAL A  LA COMUNIDAD  

 

 

 DOTACIÓN   TOTAL DEL NUEVO HOSPITAL  

 

  

 

 ENTREGAR  NUEVA AMBULANCIA A LA COMUNIDAD  

 

 

 

 IMPLEMENTAR  HISTORIA CLÍNICA ELECTRÓNICA EN EL HOSPITAL 

 

 

 

 CUMPLIMIENTO  DE METAS DEL PLAN DE RIESGO FINANCIERO PARA LA  

VIGENCIA  . 

 

 
 
 


