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QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS? 

La rendición de cuentas a la ciudadanía es el deber que tienen los servidores 
públicos  de responder públicamente, ante las exigencias que haga la 
ciudadanía, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestión realizada 
en ejercicio del poder que les ha sido delegado 

 

PERIODO A PRESENTAR  : ENERO A OCTUBRE 2016  

 Es importante anotar  que en esta audiencia lo que se presentara es la 
gestión realizada por las 2 administraciones  que precedieron a la nuestra    
en el periodo correspondiente a los meses de Enero a Octubre de la 
anualidad  

 Siendo  responsables  con  el mandato de Ley   presentaremos lo gestionado 
con los informes preparados  por colaboradores  que estuvieron en esa 
administración , lo cual da fuerza a la información que se va a  presentar . 
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DR .JUAN SANCHEZ PAEZ  

Gerente 

Seleccionado  por meritocracia  ,  es 
nombrado    como gerente en propiedad  
el 26    de Octubre  de 2016 , por el  Señor 
Alcalde del Municipio  de Malambo   Dr. 
Efraín Bello  Camargo. 
 
Presento y fueron  aprobados  por la Junta 
Directiva de la ESE Hospital Local  de 
Malambo   Sta. María Magdalena  su  Plan 
de Gestión Gerencial y su Plan de 
Desarrollo Institucional para el periodo 
2017-2020 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

MISION 
Somos una empresa social del estado  que ofrece  
servicios de  baja complejidad   enfocados   a la   
promoción de la salud y la prevención de la 
enfermedad, garantizando    la seguridad, la 
prevención del riesgo, la  calidad y trato 
humanizado en la atención del usuario y su familia; 
a través de un   talento  humano altamente 
calificado,  con la tecnología requerida  al servicio 
de la comunidad. 
Nuestro propósito en alcanzar la plena eficiencia, 
humanismo y mejoramiento continúo en la calidad 
de  nuestros servicios, inspirado en  una filosofía 
ética, permitimos   a nuestros colaboradores su 
desarrollo integral y a nuestros usuarios 
reconocernos como opción de salud y bienestar.  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VISION 
Consolidarnos en el  año  2020  como la 
institución prestadora de servicios de salud 
de primer nivel  de mayor proyección, no 
solo del Municipio de Malambo, sino  de 
todo el   Departamento del Atlántico.  El 
Talento Humano   tiene como objetivo : una 
nueva cultura en salud , con desarrollo 
tecnológico , científico y social  , en donde 
se fomente el respeto , la preservación de 
la vida y del medio ambiente , mediante 
procesos de responsabilidad compartida 
con toda nuestra comunidad usuaria.  
 
 
 

 

PLATAFORMA  ESTRATÉGICA  



LA COMUNIDAD  PARTICIPA EN EL ALISTAMIENTO  

DE LA RENDICION DE CUENTAS!  



TEMAS DE  INTERES    SELECCIONADOS POR  LOS   USUARIOS  

TEMA SELECCIONADO SEGÚN  EL IMPACTO DE SU IMPORTANCIA   PARA LOS ENCUESTADOS  

No   TEMAS PLANTEADOS  
%    SEGÚN  

IMPORTANCIA 

1 ¿Cómo se garantiza que se escucha la voz del cliente y su familia? 12,62 

2 ¿Qué acciones se han implementado para mejorar los servicios? 11,65 

3 Apoyo de la Administración Departamental y Municipal 10,67 

4 ¿Conoce o desea conocer Resultados del Plan de Desarrollo 2016? 10,67 

5 Comportamiento de la venta de servicios 8,73 

6 ¿Avances del Modelo estándar de Control Interno, los conoce? 7,76 

7 ¿Cuáles son las acciones que se han desarrollado en Promoción y Prevención? 7,76 

8 ¿Cuáles son las acciones que se han desarrollado en salud pública? 7,76 

9 ¿Conoce o desea conocer Resultados del Plan de Desarrollo 2016? 6,79 

10 Estrategias de impacto desarrolladas en el 2016 6,79 

11 ¿Cuál es el comportamiento de las quejas en la ESE y como se intervienen? 2,91 



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL   
INFORME RESULTADOS A   31 DE OCTUBRE  DE 2016 

 
Consideramos  importante mencionar  que en el Plan de 
Desarrollo 2012-2016    , se plantearon  solo actividades de 
obligatorio cumplimiento , no se evidencio compromisos de 
gestión  , que nos permitan  presentar resultados de impacto en 
la vigencia   

 



OBJETIVO /PROYECTO  AVANCE  CUMPLIMIENTO DE META  

Presentar en las fechas  reglamentarias los informes 
de ley ante el concejo, gobernación, secretaria de 

salud, (finanzas publicas y de gestión) 
100% 

Hasta la fecha se ha cumplido con la entrega de los 
informe 

Planeación y ejecución de plan de mantenimiento 
preventivo en equipos biomédicos 

100% 
Se ha realizado los mantenimientos de acuerdo al 

programa de mantenimiento 

Reporte de cargue de indicadores de calidad ante la 
Superintendencia Nacional de Salud  y 2193  

100% 
Hasta la fecha se cumplió con los reportes a la 

SUPERSALUD para el periodo solicitado 

Vigilancia y control de eventos adversos que se 
presenten en el hospital. 

100% 
Hasta la fecha se ha gestionado los eventos 

adversos reportados 



OBJETIVO /PROYECTO  AVANCE  CUMPLIMIENTO DE META  

Cumplir con el tiempo de oportunidad de citas 100% 
Se cuenta con la oportunidad en la cita 

menor a 3 días 

Aplicar a cabalidad los protocolos para personas  
con síndrome Febril 

100% 

La E.S.E cuenta con personal capacitado para 
cualquier situación  y por se un municipio 

endémico el personal esta alerta antes estas 
características 

Cumplir con el tiempo establecido en la entrega 
 de resultados de RX a 1 día 

100% Hasta la fecha se esta cumpliendo 

Cumplir con el tiempo establecido en la entrega  
de resultados de laboratorio a 1 día 

100% Hasta la fecha se esta cumpliendo 

Realizar el pago oportuno de las pólizas de seguro 
de manejo de vehículos, muebles y equipo. 

100% Se realizo los pagos  

Elaboración del kardex en almacen  100% Hasta la fecha se tiene un kardex actualizado 



   

PUESTO DE SALUD  LA BELLAVISTA  

PUESTO DE SALUD  CARACOLÍ 

PUESTO DE SALUD SAN MARTIN  

PUESTO DE SALUD MESOLANDIA 

PUESTO DE SALUD  LA BONGA  

SEDES 



PORTAFOLIO  DE SERVICIOS  



 ATENCION DE URGENCIAS  

URGENCIAS ADULTOS Y PEDIATRICAS  
SALA DE PARTO  



CONSULTA EXTERNA 

MEDICINA GENERAL  ODONTOLOGIA  RADIOLOGIA  



 LABORATORIO   

   

FARMACIA 



Programa de Control Prenatal 
Programa de Planificación 
Familiar 
Programa de Crecimiento y 
Desarrollo 
Programa de Adulto Joven 
Programa de Adulto Mayor  
Toma de muestra de Citología 
Cervico-uterina 
Vacunación 
Atención Preventiva Salud 
Oral Higiene Oral 
Tamizaje de cáncer de mama 
Programas Especiales 
  

PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION  



COMO SE GARANTIZA QUE SE ESCUCHA 

 LA VOZ DEL USUARIO  Y SU FAMILIA  ? 

 



  

• Oficina de atención al Usuario, donde 

se presentan  las peticiones, quejas , 

reclamos y  sugerencias  

• ( PQRS ) escritas o verbales y se 

gestionan a través de un 

procedimiento  . 

AREAS    ESTABLECIDAS PARA ATENDER  LAS  PQRS  NUESTROS 
USUARIOS: 

 



OTRAS  AREAS DE ATENCION AL USUARIO  

SUBDIRECCIÓN   CIENTÍFICA 
 

Dra. Lucibell Álvarez.  
Subdirectora Científica  y  su 

equipo de lideres de los servicios 

Oficina donde se atiende sus necesidades 
asistenciales  y se resuelven directamente 

sus necesidades  y expectativas  



Oficina de puertas abiertas donde se 
pueden presentar sus inquietudes en caso 
DE QUE SEA NECESARIO 

GERENCIA  
DR JUAN SANCHEZ PAEZ 

Gerente        



MECANISMOS  PARA ATENDER LAS PQRS   
LINK EN  PÁGINA WEB BUZON DE SUGERENCIA  

LIBRO RADICADOR DE PQR  

ENCUESTA  DE SATISFACION  

FORMATO 
INSTITUCIONAL  



INDICADORES DE PRODUCION   



En cuadro y grafico apreciamos el comportamiento de la producción  de los años 2015 Vs 2016  y se observa variaciones de una 
vigencia a otra.  
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2014 2015 2016
Dosis de biológico aplicadas 64.019 40.460 49.820

Controles de enfermería (Atención prenatal /
crecimiento y desarrollo)

10.926 7.043 11.486

Otros controles de enfermería de PyP
(Diferentes a atención prenatal - Crecimiento

y desarrollo)
21.990 21.872 12.858

COMPORTAMIENTO PRODUCCION  
 2014-2015-2016  
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Citologías
cervicovaginales

tomadas

Consultas de medicina
general electivas

realizadas

Consultas de medicina
general urgentes

realizadas

Total de tratamientos
terminados (Paciente

terminado)
2014 12.542 62.208 31.250 17.571

2015 3.828 32.632 21.812 12.315

2016 4.100 42.000 24.000 11.000

COMPORTAMIENTO PRODUCCION  2014-2015-2016  

En cuadro y grafico apreciamos el comportamiento de la producción  de los años 2015 Vs 2016  y se observa variaciones de una vigencia a otra. 
En general  la producción de estas actividades  ha disminuido  con respecto al 2014 . 
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Observación

Exámenes de
laboratorio
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imágenes

diagnósticas
tomadas

Número de sesiones
de terapias

respiratorias
realizadas

2014 74 24.288 117.727 7.906 12.080

2015 46 16.653 165.348 6.236 11.242

2016 44 17.000 150.000 7.000 10.000

COMPORTAMIENTO  PRODUCCION 
  2014-2015-2016  

En cuadro y grafico apreciamos el comportamiento de la producción  de los años 2015 Vs 2016  y se observa disminución  
gradual de partos . El incremento de laboratorios  no es coherente con el No. de pacientes atendidos  hay  que revisar , indica 
uso inadecuado de exámenes 



INDICADORES DE  CALIDAD 



NOTA:  La oportunidad se encuentra entre los rangos de cumplimiento. 
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OPORTUNIDAD EN EL   LABORATORIO CLINICO      

NOTA:  La oportunidad se encuentra entre los rangos de cumplimiento. 
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OPORTUNIDAD EN  IMAGENOLOGIA   

NOTA:  La oportunidad se encuentra entre los rangos de cumplimiento. 



GESTION PQRS 
Oficina de Atención al Usuario 
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75%

AÑO 2015 AÑO 2016
% SATISFACCION 75% 73%

%
 

% SATISFACCION  DEL USUARIO GLOBAL  CON LA ATENCION    
Oct  2015-Oct  2016  

NOTA:  La  Tasa de satisfacción  se encuentra por debajo de  los rangos de cumplimiento. Este Indicador  ya fue 
intervenido , se hará revisión de la herramienta de evaluación  y se tomaran muestras mas representativas . 

Fuente : Datos Oficina de atención al Usuario  
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TOTAL PACIENTES ENCUESTADOS EN URGENCIA  ENE-OCT 2016  
/TOTAL SATISFECHOS/TOTAL INSATISFECHOS  

NOTA :del 100%   de los encuestados  de Enero a Octubre , el 73% esta satisfecho pero un 23%  registra insatisfacción  
con el servicio . La causa que mas genera insatisfacción en el servicio de urgencias es la demora en la atención, se revisara  
la oportunidad  

Fuente : Datos Oficina de atención al Usuario  
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TOTAL  PACIENTES  ENCUESTADOS EN SERVICIO DE PROMOCION Y 
PREVENCION /TOTAL SATISFECHOS /  TOTAL NO SATISFECHOS ENE -0CT 2016 

NOTA   :Del 100%   de los encuestados  de Enero a Octubre , el 69  % esta satisfecho pero un 31 %  registra insatisfacción  
con el servicio. La causa que mas genera insatisfacción en el servicio  de P y P  es la demora en la  facturación. 

Fuente : Datos Oficina de atención al Usuario  
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TOTAL  ENCUESTADOS CONSULTA EXTERNA /TOTAL SATISFECHOS  
/TOTAL NO SATISFECHOS ENE -0CT 2016 

  ( Medicina general-Odontologìa) 

NOTA   :Del 100%   de los encuestados  de Enero a Octubre , el 77  % esta satisfecho pero un 23 %  registra insatisfacción  
con el servicio .La causa que mas genera insatisfacción es la no oportunidad en la  atención del call center    

Fuente : Datos Oficina de atención al Usuario  



 
ESTADO DE LA CERTIFICACION DE 
HABILITACION DE LOS SERVICIOS 

ASISTENCIALES 
 
  Es importante  anotar  que en  el mes de diciembre de la 

vigencia , se recibió un  informe de la ultima visita realizada  
por el ente control de  calidad del dpto. del Atlántico , en el 
cual nos informaban el incumplimiento de los servicios en la 
norma de  gestión de calidad , situación  que a la fecha hemos 
controlado  y fortaleceremos  en el año 2017  , con todas las 
sugerencias que   hacen  los usuarios de  mejoramiento de 
calidad  y que exige la norma . 



INFORME  FINANCIERO 



 
 

RELACION DE CONTRATO  
AÑO 2016 

ENTIDAD  PERIODO  OBJETO CONTRATADO   AFILIADOS    VR AFILIADO    VALOR MENSUAL    VALOR TOTAL   

EPSS AMBUQ 2016 I NIVEL ATENCION      14.409,00       10.137,78     146.075.272,02     1.752.903.264,24  

EPSS AMBUQ 2016 P Y P       14.409,00         3.286,00       47.347.974,00         568.175.688,00  

EPSS AMBUQ 2016 I NIVEL ATENCION y p y p                                   -             15.000.000,00  

***MUTUAL SER  2016 I NIVEL         7.317,00         8.364,07       61.199.896,00         734.398.752,00  

***MUTUAL SER  2016 P Y P       16.538,00         4.303,47       71.170.803,00         854.049.636,00  

COOSALUD  2016 I NIVEL       10.700,00         5.170,00       55.319.000,00         663.828.000,00  

COOSALUD  2016 P Y P       13.635,00         2.749,00       37.482.615,00         449.791.380,00  

COOSALUD  2016 URGENCIAS      13.635,00         4.815,00       65.652.525,00         787.830.300,00  

CAJACOPI 2016 I NIVEL         4.044,00       10.666,00       43.133.304,00         517.599.648,00  

CAJACOPI 2016 P Y P         5.833,00         2.442,00       14.244.186,00         170.930.232,00  

COMFACOR 2016 I NIVEL       11.717,00         4.456,26       52.214.008,00         626.568.096,00  

COMFACOR 2016 I NIVEL           15.615.713,00         187.388.556,00  

COMFACOR 2016 P Y P       11.717,00         3.354,00       39.298.818,00         471.585.816,00  

NUEVA EPSS 2016 I NIVEL         4.449,00         9.900,00       44.045.100,00         528.541.200,00  

NUEVA EPSS   P Y P         4.449,00         3.600,00       16.016.400,00         192.196.800,00  

SUBTOTAL RS            73.243,58     708.815.614,02     8.520.787.368,24  

Municipio de malambo    PIC               583.466.410,00  

Departamento del Atlco   PPNA                       106.090,00  

SUBTOTAL ENTES                  583.572.500,00  

TOTAL               9.104.359.868,24  



INGRESOS RECONOCIDOS (miles de pesos corrientes) 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

Ingreso Total Reconocido Excluye CxC 7.601.110 9.989.671 10.468.279 4,6 23,9 15,6 

Total Venta de Servicios 7.482.114 9.369.572 9.735.415 3,8 20,1 19,8 

......Atención a población pobre en lo no cubierto 

con subsidios a la demanda 
0 70.470 38.968 -80,8 

100,0   

......Régimen Subsidiado 6.770.355 8.356.377 8.735.983 4,3 19,0 22,5 

......Régimen Contributivo 80.984 240.000 184.517 -30,1 66,3 5,0 

Otras ventas de servicios 630.775 702.725 775.946 9,4 10,2 13,0 

Aportes 118.893 600.000 510.109 -17,6 80,2 -242,6 

Otros Ingresos 103 20.099 222.756 91,0 99,5 -4101,9 

Cuentas por cobrar Otras vigencias 575.114 790.059 761.475 -3,8 27,2 2,4 

Total de ingresos reconocidos  8.176.224 10.779.730 11.229.754 4,0 24,2 4,0 
Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



GASTO COMPROMETIDO (miles de pesos corrientes) 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

Gastos Total Comprometido Excluye CxP 7.476.079 9.401.165 9.906.867 5,1 20,5 1,1 

Gasto de Funcionamiento 5.623.575 6.497.331 7.777.567 16,5 13,4 2,3 

Gastos de Personal 4.716.666 5.245.946 5.804.670 9,6 10,1 4,6 

   - Gasto de Personal de Planta 2.222.258 2.255.858 2.362.792 4,5 1,5 2,9 

   - Servicios Personales Indirectos 2.494.408 2.990.087 3.441.878 13,1 16,6 6,1 

Gasto de Sueldos 1.194.504 1.212.337 1.221.562 0,8 1,5 4,8 

Gastos Generales 906.909 1.251.385 1.972.897 36,6 27,5 -9,5 

Gastos de Operación y Prestación de 

Servicios 
1.087.057 1.268.172 1.611.656 21,3 14,3 17,5 

Otros Gastos 765.447 1.635.662 517.644 -216,0 53,2 -30,9 

Cuentas por Pagar Vigencias Anteriores 1.213.451 949.585 1.236.331 23,2 -27,8 24,3 

Gastos Totales con Cuentas por Pagar 8.689.530 10.350.750 11.143.198 7,1 16,0 4,4 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



INGRESOS RECAUDADOS (miles de pesos corrientes) 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

Ingreso Total Recaudado (Excluye CxC) 7.192.825 8.343.401 8.798.470 5,2 13,8 25,5 

Total Venta de Servicios 7.073.829 7.723.302 8.065.605 4,2 8,4 30,0 

......Atención a población pobre en lo no 

cubierto con subsidios a la demanda 
0 0 0       

......Régimen Subsidiado 6.412.623 6.962.840 7.242.881 3,9 7,9 31,3 

......Régimen Contributivo 30.769 58.009 46.808 -23,9 47,0 75,1 

Otras ventas de servicios 630.437 702.452 775.916 9,5 10,3 15,0 

Aportes 118.893 600.000 510.109 -17,6 80,2 -242,6 

Otros Ingresos 103 20.099 222.756 91,0 99,5 -4.101,9 

Cuentas por cobrar Otras vigencias 575.114 790.059 761.475 -3,8 27,2 2,4 

Total recaudado  7.767.939 9.133.460 9.559.945 4,5 15,0 23,8 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



RECAUDADOS / RECONOCIMIENTOS 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

% de recaudos / reconocimientos 94,63 83,52 84,05 0,6 -13,3 11,7 

Total Venta de Servicios 94,54 82,43 82,85 0,5 -14,7 12,8 

......Atención a población pobre en lo no 

cubierto con subsidios a la demanda 
  0 0       

......Régimen Subsidiado 94,72 83,32 82,91 -0,5 -13,7 11,3 

......Régimen Contributivo 37,99 24,17 25,37 4,7 -57,2 73,8 

Otras ventas de servicios 99,95 99,96 100 0,0 0,0 2,3 

Aportes 100 100 100 0,0 0,0 0,0 

Otros Ingresos 100 100 100 0,0 0,0 0,0 

Cuentas por cobrar Otras vigencias 100 100 100 0,0 0,0 0,0 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



EQUILIBRIO Y EFICIENCIA 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

Equilibrio presupuestal con reconocimiento 0,94 1,04 1,01 -3,0 9,6 10,6 

Equilibrio presupuestal con recaudo  

(Indicador 9  Resolución 710 de 2012) 
0,89 0,88 0,86 -2,3 -1,1 20,2 

Equilibrio presupuestal con reconocimiento  

( Sin CXC y CXP) 
1,02 1,06 1,06 0,0 3,8 14,7 

Equilibrio presupuestal con recaudo  

  ( Sin CXC y CXP) 
0,96 0,89 0,89 0,0 -7,9 24,0 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



CARTERA DEUDORES (miles de pesos corrientes) 

VARIABLE 2013 2014 2015 

Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

Total Cartera 3.339.878 3.174.594 4.089.071 22,4 -5,2 22,4 

< 60 dias 252.953 338.117 382.239 11,5 25,2 11,5 

61 a 360 dias 325.094 524.963 948.986 44,7 38,1 44,7 

> 360 dias 2.761.831 2.311.515 2.757.846 16,2 -19,5 16,2 

Régimen Subsidiado 2.842.934 2.435.750 3.260.925 25,3 -16,7 25,3 

< 60 dias 230.226 314.108 369.601 15,0 26,7 15,0 

61 a 360 dias 278.232 291.939 820.401 64,4 4,7 64,4 

> 360 dias 2.334.476 1.829.703 2.070.923 11,6 -27,6 11,6 

Población Pobre No Asegurada 0 70.470 109.439 35,6 100,0 35,6 

< 60 dias 0 0 0 0,0     

61 a 360 dias 0 70.470 38.968 -80,8 100,0 -80,8 

> 360 dias 0 0 70.470 100,0   100,0 

Régimen Contributivo 255.861 426.447 493.742 13,6 40,0 13,6 

< 60 dias 22.727 18.873 12.607 -49,7 -20,4 -49,7 

61 a 360 dias 46.862 162.553 84.481 -92,4 71,2 -92,4 

> 360 dias 186.272 245.021 396.654 38,2 24,0 38,2 

SOAT ECAT 52.994 48.701 48.701 0,0 -8,8 0,0 

< 60 dias 0 0 0       

61 a 360 dias 0 0 0       

> 360 dias 52.994 48.701 48.701 0,0 -8,8 0,0 

Otros Deudores 188.089 193.225 176.264 -9,6 2,7 -9,6 

< 60 dias 0 5.136 30   100,0   

61 a 360 dias 0 0 5.136 100,0   100,0 

> 360 dias 188.089 188.089 171.098 -9,9 0,0 -9,9 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



BALANCE GENERAL 

A 30 DE SEPTIEMBRE 2016 
(Cifras en miles de pesos) 

    

 Período 

Actual    

 Período 

Anterior  

   Variacion  

    

 Período 

Actual    

 Período 

Anterior  

 Variacion  

C

ó
d

i

g

o ACTIVO 
 $    $   

Código PASIVO 
 $    $   

  

  CORRIENTE (1) 

     

2.753.104  

   

1.916.116  

     

836.988  CORRIENTE (4) 

   

1.560.441  

  

2.818.298  -  1.257.857  

                  -                  -  

1

1 Efectivo 

        

209.746  

      

115.527  

       

94.219                  -  
1

1

0

5 Caja 

         

10.864  

        

20.989  

-      

10.125  24 Cuentas por pagar 

      

647.756  

     

992.728  -     344.972  
1

1
1

0 Bancos y corporaciones 

        

180.751  

        

94.538  

       

86.213  2401 

Adquisición de Bienes y Servicios 

Nacionales 

      

314.379    

     

613.090  -     298.711  
1

1

2

0 Fondos en tránsito 

         

18.131                   -  

       

18.131  2403 Transferencias                 -                 -                  -  

                          -  

1

4 Deudores 

     

2.522.730  

   

1.779.961  

     

742.769  2425 Acreedores 

      

333.377  

     

379.638  -       46.261  
1

4

0

9 Servicios de Salud 

     

2.517.594  

   

1.774.825  

     

742.769                    -  
1

4
1

5 Préstamos concedidos 

           

5.136  

          

5.136                  -  25 

Obligaciones laborales y 

Seguridad Social Int. 

      

265.850  

     

321.351  -       55.501  

                  -  2505 Salarios y prestaciones sociales 

      

265.850  

     

321.351  -       55.501  

1
5 Inventarios 

           

3.628  

          

3.628                  -  2510 Pensiones por pagar                 -                 -                  -  
1

5

1

8 

Materiales para Prestacion de 

Servicios 

           

3.628  

          

3.628                  -                  -  

                  -  27 Pasivos estimados 

      

497.412  

  

1.354.796  -     857.384  

1

9 Otros activos 

         

17.000  

        

17.000                  -  2715 Provisión para prestaciones sociales 

      

497.412  

  

1.354.796  -     857.384  
1

9

0

5 Gastos pagados por anticipado                   -                   -                  -                  -  
1

9

1
0 Cargos diferidos 

         

17.000  

        

17.000                  -                  -  

                  -  29 Otros pasivos 

      

149.423  

     

149.423                  -  

                      -  2905 Recaudos a favor de terceros 

      

149.423  

     

149.423                  -  

                      -  PASIVO                        -  

  ACTIVO  

                      

-  NO CORRIENTE (5) 

   

3.397.938  

  

4.554.420  -  1.156.482  

  NO CORRIENTE (2) 

     

7.489.991  

   

7.498.444  

-        

8.453                  -  

                  -  24 Cuentas por pagar 

   

3.267.161  

  

4.476.479  -  1.209.318  

                  -  2401 

Adquisición de Bienes y Servicios 

Nacionales 

   

1.007.983  

     

843.826        164.157  

1

4 Deudores 

     

2.132.145  

   

2.006.030  

     

126.115  2425 Acreedores 

   

1.513.608  

  

2.878.851  -  1.365.243  
1

4

0

9 Servicios de Salud 

     

3.794.941  

   

3.543.620  

     

251.321  2436 

Retención en la fuente e impuesto 

de timbre 

      

742.407  

     

750.639  -        8.232  
1

4

7
0 Otros deudores 

         

45.540  

        

45.540                  -  2440 

Impuestos, contribuciones y tasas 

por pagar          3.163          3.163                  -  
1

4

8

0 Provisión para deudores (Cr) 

-    

1.708.336  

-  

1.583.130  

-    

125.206                  -  

                  -  25 

Obligaciones laborales y Seguridad 

Social Int. 

      

130.777  

       

77.941          52.836  

1

6 Propiedades, planta y equipo 

     

5.357.846  

   

5.492.414  

-    

134.568  2505 Salarios y prestaciones sociales 

      

130.777  

       

77.941          52.836  
1

6

1

5 Construcciones en curso 

     

3.306.023  

   

3.384.699  

-      

78.676                  -  

1

6

4

5 Plantas,  ductos y tuneles 

        

201.115  

      

201.115                  -  PATRIMONIO (7) 

   

5.284.716  

  

2.041.842     3.242.874  
1

6
5

0 Redes, líneas y cables 

         

80.317  

        

80.317                  -                  -  
1

6

5

5 Maquinaria y equipo 

         

26.887  

        

26.887                  -          

1

6

6

0 Equipo médico y científico 

     

1.333.469  

   

1.324.397  

         

9.072  32 Patrimonio institucional  

   

5.284.716  

  

2.041.842     3.242.874  

1

6

6

5 

Muebles, enseres y equipos de 

oficina 

        

876.667  

      

837.360  

       

39.307  3208 Capital fiscal 

   

2.925.803  

  

1.280.809     1.644.994  
1

6

7

0 

Equipos de comunicación y 

computación 

        

297.459  

      

276.958  

       

20.501  3230 Resultados del ejercicio 

   

1.999.168  

     

531.208     1.467.960  
1

6

7

5 

Equipo de transporte, tracción y 

elevac. 

        

514.910  

      

384.990  

     

129.920  3235 Superávit por donación 

      

229.825  

     

229.825                  -  
1

6

8

0 

Equipo de comedor, cocina, desp. y 

hotele. 

           

1.451  

          

1.451                  -  3255 Patrimonio institucional incorporado 

      

129.920                 -        129.920  
1

6
8

5 Depreciación acumulada (Cr) 

-    

1.280.452  

-  

1.025.760  

-    

254.692                  -  

                  -  

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO  

(8) 

 

10.243.095  

  

9.414.560        828.535  

                  -                    -  

  TOTAL ACTIVO (3) 

   

10.243.095  

   

9.414.560  

     

828.535                  -  

                  -  

CUENTAS DE ORDEN 

ACREEDORAS (10)                 -                 -                  -  

  

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 

(9)                   -                   -                  -                  -  

                  -  91 Responsabilidades contingentes 

-  

2.570.220  

  

1.142.790  -  3.713.010  

8

3 Deudoras de control 

        

596.857  

      

596.857                  -  99 Acreedoras por contra (db) 

   

2.570.220  

- 

1.142.790     3.713.010  

8

9 Deudoras por contra (cr) 

-       

596.857    

-     

596.857                    -              

 Balance  General 

balance.xlsx
balance.xlsx


PASIVOS (miles de pesos corrientes) 

VARIABLE 2013 2014 2015 
Variación     

2015  

vs 2014 

Variación     

2014 

 vs 2013 

Variación     

2013  

vs 2012 

TOTAL PASIVO 5.361.690 7.354.053 5.809.408 -26,6 27,1 -10,9 

...SERVICIOS PERSONALES 1.135.198 1.372.017 1.374.777 0,2 17,3 -14,3 

Otros Acreedores 4.226.492 5.982.036 4.434.631 -34,9 29,3 -10,0 

Fuente :Subdirección Administrativa –Financiera – Pág. web MSP  



PROYECTOS Y PLANES  2017   



I. FORTALECIMIENTO IMAGEN  CORPORATIVA E INSTITUCIONAL  

II. POR UNA COMUNICACIÓN  EFECTIVA  Y TRANSVERSAL  A TODOS LOS PROCESOS 

III. MODELO DE SALUD CON ATENCION SEGURA , CON CALIDAD , CALIDEZ Y HUMANISMO 

IV. POR LA EFICIENCIA EN LA GESTION DE RECURSOS   

V. POR EL DESARROLLO  Y  BIENESTAR  DEL TALENTO HUMANO DE LA INSTITUCION 

VI. FORTALECIMIENTO  DE LA  AUDITORIA EN  PROCURA  DEL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS 

PROCESOS 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS DEL PLAN DE DESARROLLO  2017-2020 
«Más salud y más bienestar para todo Malambo ”  



LINEA 1 
 
 

FORTALECIMIENTO 
IMAGEN  

CORPORATIVA E 
INSTITUCIONAL 

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

 Diseñar  y desplegar la nueva plataforma estratégica de la ESE  
enfocada  a   la cultura del mejoramiento continuo, la seguridad del 

paciente y la humanización en la atención  en toda la población 
hospitalaria  

100% de cumplimiento de 
Diseño , sensibilización a todos 

los colaboradores  

Gestión de recursos para dotación de nueva infraestructura de la 
ESE 

100 %/  de  cumplimiento de 
etapa de planeación , revisión 
 y valorización de necesidades 

de áreas administrativas y 
misionales  

 Gestionar  la  adquisición de una ambulancia de transporte básico  
con recursos propios y/o con  cofinanciación    de   Entes nacionales   
o departamentales  para  garantizar  traslado digno de pacientes de 

corregimiento de Caracolí y veredas 
 

100 %/  de  cumplimiento de 
 I etapa de  gestión  ante Entes 

territoriales y MSP  

Diseño, implementación y capacitación de nueva versión de Código de 
Ética y Buen Gobierno  

 

100% Diseño  y divulgación y 
medición de adherencia  

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



LINEA 2 
 
 

POR UNA 
COMUNICACIÓN  

EFECTIVA  Y 
TRANSVERSAL  
 A TODOS LOS 

PROCESOS     

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

Garantizar la custodia de la información histórica implementando  
todos los aspectos que exige  de la Ley de Archivo   de Gestión  y de   

Archivos Clínicos  

100 %/  de  cumplimiento de I  etapa de 
planeación , revisión de necesidades ,  
proyección de la inversión  y aplicación  
de la norma en archivos de    gestión , 

levantamiento de TRD . 

 Establecer  Plan de comunicación que integre los diferentes medios  
de comunicación y   la tecnología actual,  para garantizar comunicación 

eficaz y   asertiva 

100% Diseño  y divulgación  del plan  

 Adquirir  un software que en una primera fase  se implemente su uso 
en la sede principal  , a través de los módulos de admisión y 
facturación  para iniciar la modernización de los sistemas de 
información de  los  procesos asistenciales y administrativos 

100 %/  de  cumplimiento de I  etapa de 
planeación, recepción y   estudio de 

oferta  del sistema que se ajuste a las 
necesidades de la ESE  

 Implementar Política de la Presidencia de la República "Cero papel" 

100%   
Diseño de Política , sensibilización 

 a todos los colaboradores  e  
implementación de Gestión 

 Documental en magnético en área 
misional 

Articular las sedes de la ESE  con un sistema de comunicación en red y 
con el Sistema Especial de Transporte de pacientes. SETP  de la ESE. 

100% Proyecto  Diseñado e implementado  

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



LINEA 3 
 

MODELO DE SALUD 
CON ATENCION 
SEGURA , CON 

CALIDAD , CALIDEZ Y 
HUMANISMO  

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

Revisar   documento de red  y definir  apertura  de prestación  de 
servicio de   Promoción  y  Prevención en todas las sedes . 

100 %/  de  cumplimiento de 
etapa de planeación  y 

presentación  a Ente Territorial  
para aprobación de apertura del 

servicio    

Implementar estrategia de captación de gestantes  que conlleve  
como finalidad la atención del parto y del Recién nacido en la 

 ESE  

≥0.5%  de atención del  parto  
del  total  de  las gestantes en 
control prenatal en la vigencia  

Certificar nuestro servicios  con estándares del Sistema Único de  
Habilitación y enfoque en  el Sistema de Acreditación  

100% de las sedes periféricas 
cumplen Autoevaluación con 

Res 2003 

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



LINEA  4 
 
 

POR LA EFICIENCIA EN LA 
GESTION DE RECURSOS   

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

Desarrollar   acorde  a  como se establezca  y apruebe  
las metas  por vigencia a cumplir en el  Plan Integral de 

Gestión del Riesgo  financiero    

100 %  de avance de 
meta  planteada por 

año en el plan 

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



 LINEA  5 
 
 
 

POR EL 
DESARROLLO  Y  
BIENESTAR  DEL 

TALENTO 
HUMANO DE LA 

INSTITUCION  

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

Establecer Programa de revisión  de situación laboral  de  los funcionarios   
que por cumplimiento de términos  pueden acceder a la pensión , con la 
finalidad desde el punto legal de acelerar el proceso  y que se genere así 

reducción de los egresos por este concepto   

2 funcionarios /año 

Generar conciencia de trabajo en equipo realizando actividades grupales 
deportivas y/o culturales  

2 eventos 

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



LINEA 6 
 
 

FORTALECIMIENTO  
DE LA  AUDITORIA EN  

PROCURA  DEL 
MEJORAMIENTO 

CONTINUO DE LOS 
PROCESOS  

  PROYECTO  /OBJETIVO  META  2017  

Establecer un Grupo de Auditoria interna con personal calificado y 
competente  

Grupo conformado acorde a 
exigencias de la Norma  

Diseñar  e implementar un  Programa  de prevención de Riesgos que 
incluya todos los procesos ,   acorde a lineamientos de Entes de 

control. 

100% de cumplimiento de Diseño , 
sensibilización  del Programa a 

todos los colaboradores  

Diseñar  una matriz de indicadores universal de la ESE para evaluar el 
desarrollo de la gestión en todos sus aspectos  

100% Diseño  , divulgación y  
aplicación   para la medición  

Fuente: Plan de Desarrollo 2017-2020 



GRACIAS ! 


